
LE NOUVEAU ROOM SERVICE 100%  DIGITAL

POUR LES HÔTELIERS

“Le Room Service, sans room service”, la promesse est belle. Déjà reconnus 
pour leurs créations de marques en street-food à domicile, les serial 

entrepreneurs Jean Valfort et Charles Drouhaut se lancent aujourd’hui à 

l’assaut des codes de la restauration hôtelière. En exclusivité, ils sont fiers 

de présenter leur toute nouvelle application ORDEROOM, une plateforme 
digitale et autonome permettant d’externaliser le traditionnel room service 
et de livrer directement le client en chambre.
Disponible à Paris dès début 2023. 

En partenariat avec l’application Uber Eats, ODEROOM offrira une expérience 

totalement intégrée à son interface, alliant la qualité et la rapidité de la 
plateforme au confort d’une chambre d’hôtel, pour tous les hôtels.

L’application ORDEROOM - disponible sur tablette ou sur smartphone via 
un QR Code en chambre - permettra de connecter le client à une offre sur-

mesure de restaurants sélectionnés au préalable par l’hôtel, proche de son 
périmètre et en accord avec son ADN. 

ZERO OPÉRATION EN INTERNE  
PAR L’HÔTELIER



L’expérience client, optimisée au maximum grâce à un service 
de commandes simplifiées et sans frais supplémentaires, 
permettra à chaque client de choisir son repas en fonction 

de critères établis, allant du plat régressif façon street food 
au plat plus haut de gamme. 

Cette solution permet également de régulariser et 
organiser les flux incompressibles de commandes 

réalisées quotidiennement par les clients des hôtels sur 

les différentes plateformes de livraison.

Facturée au moment du check-out du client, la commande 

passée via ORDEROOM ne coûte rien à l’hôtelier. Au 

contraire, elle permet de booster les revenus par chambre 
et de se dégager de toutes les contraintes logistiques 
qu’induit un service de restauration. 

100% DIGITAL, 100% EASY

L’APPEL À LA RÉCEPTION,  
C’EST TERMINÉ !
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