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Un modele d’entreprise
plus responsable

Nous avons intégré la RSE dans notre gouvernance et notre
stratégie globale afin de progresser vers un modéle
d’entreprise plus responsable et durable.

Gouvernance
et organisation de la RSE

La gouvernance de la RSE est intégrée
au niveau stratégique de I'entreprise :
la directrice RSE participe aux comités
de direction, aux comités de

développement et pilote le comité RSE.

Ce dernier se compose de membres
des différentes directions de
I'entreprise telles

que les Ressources Humaines, la
Recherche & Développement (R&D),
la Qualité, Hygiéne, Sécurité et
Environnement (QHSE), les Achats, le
Marketing et la Communication
externe, qui se réunissent chaque
mois pour définir et piloter les projets
et actions liés a la performance extra-
financiere de I'entreprise.

Cette année, le comité a réalisé le
bilan des actions et investissements
visant & atteindre les objectifs 2020
et a précisé ses ambitions pour les
années a venir en accord avec les
engagements pris par le groupe
Suntory, notamment la réduction de
son empreinte carbone sur toute la
chaine de valeur, la préservation de
la ressource en eau ou encore la
naturalité et la réduction de sucre
de ses boissons.

Par ailleurs, des groupes de travall
transversaux sont régulierement
menés sur des projets spécifiques de
RSE comme I'enjeu des emballages.

La RSE comme
pilier stratégique

Pour « créer 'harmonie avec 'Homme
et la Nature », et incarner la mission
définie par Shinjiro Torii, fondateur du
groupe Suntory, notre stratégie RSE «
Pour un monde plus durable » joue un
role essentiel, au méme titre que la
croissance de nos activités,
I'excellence opérationnelle et
I'épanouissement des collaborateurs.
Elle s’articule autour de quatre axes :
nos ressources, nos boissons,

nos collaborateurs et notre société.

2020 nous a permis de dresser le bilan de 5 années d’actions
et d’investissements pour atteindre les objectifs ambitieux
gue nous nous étions fixés en
2015. Nos équipes ont énormément appris et réfléchissent
aujourd’hui aux défis que nous devrons relever dans les années a
venir. Parmi eux figurent bien sir le sujet de la neutralité carbone
sur I'’ensemble de notre chaine de valeur, mais aussi I'anticipation
continue des réglementations et nouvelles exigences en matiere
d’emballages.

Héloise Tarraud
Directrice des Relations Extérieures
et du Développement Durable
chez Suntory Beverage & Food France
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* Moins de sucre
* Plus d’ingrédients
naturels

27 % de réduction de sucre
en 2020 par rapport a 2006.

98 % de nos références
sont sans colorant ou
colorant artificiel.

98 % de nos références
sont sans ardme artificiel.

NOS
COLLABORATEURS

» Co-créer la qualité
de vie au travail

* Investir dans
la formation et
la sécurité

* Promouvoir la
diversité et des
pratiques éthiques

90 % des collaborateurs se
disent fiers de travailler
pour Suntory Beverage &
Food France.

89 % des collaborateurs
recommandent Suntory
Beverage & Food France
comme un bon employeur.

522 000 euros consacrés
ala formation des

collaborateurs en 2020.

* Soutenir et valoriser

les communautés

Soutien a 'AFEV qui lutte
contre le décrochage scolaire.

Partenariats de long terme

avec :

- le Secours populaire
qui ceuvre pour plus
de solidarité ;

- Planete Urgence qui agit
internationalement pour
I'autonomie des populations
et pour la protection de
I'environnement ;

- Ishpingo qui lutte contre
la déforestation par le
reboisement des terres.

Soutien a Mécénat Chirurgie
Cardiaque : 4 enfants
pourront étre opérés du coeur
grace au geste solidaire de
nos collaborateurs qui ont
souhaité redistribuer sous
forme de don une partie du
budget initialement alloué
aun projet d’animation de
I’équipe commerciale.



Le leader des boissons
aux fruits en France

Comprendre les engagements de Suntory Beverage & Food France aujourd’hui, c’est saisir son

histoire, qui commence sous le soleil méditerranéen en 1935. Son évolution, par la fédération

progressive de marques aujourd’hui iconiques, fait d’elle une entreprise leader sur son secteur.

n 3 Nielsen — Total Univers — valeur a fin 2020

Notre histoire :
Orangina fruit du
soleil méditerranéen

Pour raconter ’histoire d’Orangina,
il faut remonter en 1935 lorsque Léon
Beton fait la connaissance du Docteur
Trigo, un pharmacien espagnol, lors de
la grande foire de Marseille.

Ce dernier avait inventé une formule
a base de concentré et d’huiles
essentielles d’orange. Convaincu par
son potentiel, Léon Beton a I'idée

de créer une boisson préte

aboire mélant dans une bouteille,

du concentré de jus, de la pulpe
d’orange, des huiles essentielles et
de I'eau légérement gazéifiée.

Il lance une entreprise qui sera
reprise par son fils et dont le
succes dépasse rapidement les
rives de la Méditerranée.

La silhouette de la petite bouteille
ronde, sa pulpe a secouer et sa
fraicheur caractéristiques
deviennent des icones : Villemot,
Jean-Jacques Annaud et Alain
Chabat I'immortalisent. Et la saga
n’a pas fini de secouer les esprits...

Des marques
incontournables

Par leurs personnalités, nées de leurs
recettes aux fruits ou aux plantes, nos
marques ont construit des histoires
avec leurs consommateurs au fil des
générations jusqu’a aujourd’hui :
Orangina, Oasis, Pulco,
Schweppes, Champomy, MayTea.
Et aussi Pampryl, Gini, Canada Dry,
Ricglées, Banga, Brut de Pomme.

des boissons
aux fruits

en France

6 marques phares

Leader du marché
hors-colas avec 34,9 %
de parts de marchés

19,5 % de parts de
marché des boissons
rafraichissantes

839 millions d’euros
de chiffre d’affaires en 2020

ry

onner visionnaire

ngina Schweppes est racheté par le groupe familial japonais Suntory, acteur majeur
s rafraichissantes dans le monde. Le groupe rachéte aussi L’Européenne

lage en 2011. En 2015, les deux entreprises se rassemblent sous la méme banniére
Orangina Suntory France qui devient aujourd’hui Suntory Beverage & Food France.

ntory débute a la fin du
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Une vision précurseur
de la RSE : créer ’lharmonie

avec ’homme et la nature

Depuis ses origines, la philosophie de
Suntory consiste a créer I’harmonie
avec ’'Homme et la Nature.

Aujourd’hui, la vision du groupe,
«Growing for Good », refléte cette
mission qui relie ’humain et la
nature dans un esprit d’harmonie
et qui guide son développement
dans le monde entier.

L’eau, source de
vie et d’inspiration

Suntory est également un acteur

engagé dans la préservation de I’eau
et sa gestion durable avec le concept
de « Mizu To Ikiru » (littéralement «
donner vie a I'eau »).

Le groupe protege et cultive la

ressource en eau en entretenant la

forét et son écosysteme dans des
«Sanctuaires naturels de 'Eau ».
Suntory partage aussi sa philosophie
depuis maintenant 17 ans a travers son
programme d’éducation « Mizuiku »,
avec l'objectif de sensibiliser les futures
générations a I'importance de 'eau et
de la biodiversité qui I'entoure et de les
amener a réfléchir a leur réle pour

garantir la présence d’eau dans le futur.

Au-dela de l'aspect environnemental,
I'eau prend vie dans nos boissons, lui
donnant plus de couleurs, de godt, et
la repositionnant comme lingrédient
central de nos recettes.

Suntory, un leader

mondial né au Japon

Fondée en 1899, c’est la

plus ancienne société de
fabrication et de distribution
de boissons du Japon

et, aujourd’hui, un leader
international dans ce domaine.

Suntory emploie plus de 40
000 collaborateurs a
travers le monde. Le groupe
compte 303 entreprises dont
95 en Europe.

* 20 milliards de dollars de
chiffre d’affaires en 2020.

* 56 % de I'activité de Suntory
concerne I’alimentation
et les boissons non
alcoolisées, 34 % les bieres,
vins et spiritueux, 10 %
d’autres secteurs d’activité.




Bilan

2020

Pour rendre ses activités Nos 4 sites d’embouteillage
industrielles plus propres et plus ‘

durables en consommant moins d’eau sont neutres en carbone

et d’énergie, Suntory Beverage & Food grace a une réduction de
France transforme son outil de
production et suit une trajectoire de
neutralité carbone pour ses sites. Notre

entreprise mobilise également ses de nos émissions en d’émissions de CO2 par litre de boisson
partenaires et fournisseurs pour 2020 par rapport a produite sur nos sites par rapport &
; cons.trt:;re ”b': m(t’d?:je '_”d‘IJ_St”el . 2015 (scopes 1 et 2) et i :3 2015 (scopes 1 et 2). Les émissions
rancais durable et réduire 'impac . . A »
sur ensemble de la chaine une’ cgmpensatmn des restantes sont comp(?nsees grace &
de valeur émissions restantes un programme de préservation

et reforestation en Amazonie

d’électricité vertes
dans nos usines
depuis 2016

ahg]
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par litre de boisson litre de boisson produite dans
produite par rapport a 2006 nos usines par rapport a 2006

du poids de nos du poids des
emballages PET par emballages PET
rapport a 2006 entre 2006 et 2020

de consommation d’eau O de consommation d’eau par

Moderniser une chaine d’embouteillage
aujourd’hui, ce n’est pas seulement optimiser
la productivité. C’est aussi améliorer les
conditions de travail et réduire I'impact
environnemental de notre production.
Nos usines sont maintenant neutres
en carbone mais nous nous sommes
déja fixé des objectifs encore plus exigeants
pour les prochaines années.

Ambitions §

d’e'missio % A TN AN T
sur nos
productiorg

par rappo
(scopegt

Carlos Santos
Directeur des Opérations
chez Suntory Beverage & Food France

é fixés en 2015 pour une atteinte a horizon 2020.
avec notre fournisseur garantit I'origine renouvelable de I'équivalent de nos consommations.




Notre bilan carbone

m

7 % DES EMISSIONS DE CO2
35 799 TCO2E
100% de nos emballages

primaires sont recyclables

26 % DES EMISSIONS DE CO;

Gui

127 359 TCO2E

de des bonnes pratiques

pour un approvisionnement

en fruits responsable

MATIERES PREMIERES
INGREDIENTS

D

o -

CONSOMMATION

3 % DES EMISSIONS DE Co,
12 483 TCO2E

12 %

“~p
o
= W .

TRANSPORT
DISTRIBUTION

DES EMISSIONS DE CO;
58 879 TCOzE

Signataire de la Charte FRET 21

avec TADEME

ENnjeu iacrise CLIMATIQUE

EMBALLAGES

29 % DES EMISSIONS DE CO3
142 673 TCO2E

18,5 % de réduction du poids
des emballages PET (vs 2006)
18,9 % de R-PET dans les
emballages PET

PRODUCTION / FABRICATIO

22 % DES EMISSIONS DE CO;
106 740 TCOzE

100 % d’électricité renouvelable
alimente nos usines

100 % de nos usines certifiées
1ISO 14001

La lutte contre la crise climatique est 'un des plus grands défis
du 21. siécle, et concerne les entreprises au premier plan car
elles détiennent des activités émettrices de gaz a effet de serre.
Pour s’inscrire dans I'objectif de I'Accord de Paris et limiter le

réchauffement climatique a 2°C d’ici la fin du siécle par rapport aux
températures préindustrielles, la France s’est engagée a réduire
ses émissions carbone de 40 % d’ici 2030, par rapport au niveau
de 1990 (loi de Transition Energétique pour la Croissance Verte)s.

s Source : UNFCC, Ania

| e saviez-vous

Pour mesurer le bilan carbone d’une organisation ou d’un
produit, on calcule ses émissions sur trois périmetres,
appelés « scopes », le scope 1 étant le périmetre le plus

restreint, le scope 3 le plus large.

Sur ce_seopepon
comptabilise les émissions
de gaz a effet de serre
qui surviennent dans les
installations (usines,
bureaux,...). Ce sontles
émissions « directes »:

s

SCOPE 1

Sur ce scope, on
omptabilise les émissions
gaz a effet de serre liées
la production d’électricité,
e vapeur et de froid. C’est
une partie des émissions
« indirectes ».

Ce scope concerne toutes les
autres émissions de gaz a effet
de serre qui surviennent dans le
reste de notre chaine de valeur,

par exemple les émissions
associées aux achats de
matieres premiéres ou au
transport des produits. On les
appelle les « autres émissions
indirectes ».

hez Suntory Beverage & Food France, les efforts de réduction de I'empreinte carbone

concernent les scopes 1 et 2 (avec I'ambition de neutralité carbone de nos 4 sites de

duction atteinte en 2020) mais aussi le scope 3 (approvisionnement, modele logistique,
transport, emballages, fin de vie...), comme présenté dans les pages suivantes.



'ensemble de la chaine de valeur

Avec nos fournisseurs,
un approvisionnement
responsable

Afin de préserver les ressources
naturelles et la biodiversité locale,
nous travaillons main dans la main
avec nos fournisseurs a
I'amélioration continue des pratiques
pour une agriculture plus durable

et toujours plus respectueuse de
I'environnement. La plateforme
collaborative SEDEX nous donne
acces aux résultats des audits
menés chez nos fournisseurs et nous
permet ainsi d’évaluer leur maturité
sur différentes thématiques et de
définir des plans d’amélioration.

Notre guide de bonnes pratiques
pour un approvisionnement en fruits
responsables encourage nos
fournisseurs a investir dans des outils
de production moins énergivores et des
technologies moins émettrices de CO2
(voir page 31). Le recours aux énergies
renouvelables est favorisé aupres

de nos producteurs, afin que leurs
pratiques industrielles contribuent a
réduire 'impact environnemental de
ces activités. En 2020, 100 % de nos
fournisseurs de fruits sont
signataires de ce guide.

Notre engagement dans
le programme FRET 21

Le transport routier de marchandises
a un fort impact environnemental,

il est notamment vecteur d’émissions
de gaz a effet de serre.

Afin de minimiser ces impacts, nous
avons rejoint début 2017 FRET 21,
la démarche écologique des
opérations de transport mise en
place par TADEME:.

Notre but était de réduire les émissions
liées au transport de nos boissons de 2
100 tonnes par an d’ici 2019, soit une
réduction de 9 %. En raison d'une
pénurie de transporteurs en 2018,
nous n’avions atteint qu’'une baisse de
5%. En 2020, nous nous sommes fixé
un nouvel objectif : d’ici 2025, réduire
de 15% par rapport

a2015 les émissions de COz liées
au transport de nos boissons

vers nos clients.

Pour y parvenir, nous travaillons

notamment a la rationalisation de
notre modele logistique en suivant
deux axes :

*’'hnomogénéisation des formats de
nos bouteilles afin que chacune
de nos usines soit en mesure
de les produire.

* 'optimisation du nombre
d’entrepbts dans I'optique d’'un
meilleur maillage territorial.
L’objectif est de limiter 'empreinte
carbone liée a I'acheminement de
stock entre les sites.

Ces efforts nous ont permis de
diminuer les kilométres parcourus
par nos navettes de 72 % entre
2019 et 2020, soit une réduction de
603 000 kilomeétres.

7 Le programme FRET 21 a été lancé par ’ADEME (Agence de I'Environnement et de la Maitrise de I’Energie) et I'’Association des Utilisateurs de Transport de Fret
avec le soutien du Ministére de I'Environnement de I'Energie et de la Mer.

En 2020, ng
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consommations,
énergie.
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» Systéme de management
environnemental : les audits
énergétiques menés dans le cadre
de la certification 1ISO 14001 des
usines nous ont permis d’identifier
des pistes pour continuer a
optimiser notre consommation
d’énergie.

* Performance énergétique : des
investissements importants
d’optimisation énergétique ont été
réalisés, notamment par I'achat
d’équipements moins énergivores.

Intégration thermique : les phases
d’études ont débuté en 2017 sur nos
4 sites de production, pour mettre
en place des projets d’intégration
thermique. Suite & ces études,

500 000 euros ont été investis
depuis 2018 pour créer des boucles
thermiques.

Mobilisation des collaborateurs :
dans I'esprit de la démarche
d’amélioration continue de type
Kaizen, nous sensibilisons nos
collaborateurs et les impliquons
dans des actions concretes
d’amélioration qui nous permettent
de réduire notre consommation
sur les différents sites.

NOS 4 SITES DE PRODUCTION
SONT NEUTRES EN CARBONE :

Réduction de

33 %

de nos émissions
par rapport a 2015
(scopes 1 et 2)

hndard (VCS) et CCB Standards

Compensation des émissions

restantes par le financement

d’un programme de préservation
et de reforestation de la forét

amazonienne.

tralité carbone de nos usines :
bition atteinte en 2020

La compensation
des émissions restantes

Depuis 2020, les émissions
restantes de nos sites sont
compensées grace au projet
Floresta de Portel qui contribue

a lutter contre la déforestation de
I’Amazonie dans le nord-ouest du
Brésil. Deux standards
internationaux* certifient la qualité
du projet, notamment en termes
de bénéfices pour le climat, la
biodiversité et les communautés
locales. Ce sont 22 millions de
tonnes équivalent CO2 qui seront
évitées sur la durée totale du
projet, mais les bénéfices vont
bien au-dela avec la création
d’emplois, le développement de
nouvelles activités de commerce
équitable liées a I'agroforesterie,
qui améliorent le niveau de vie

des populations, ou encore

la préservation de la

faune et de la flore.




Une stratégie
d’emballages durables

Rendre le plastique
plus durable

Nous travaillons depuis plusieurs
années a diminuer I'impact du plastique
de nos produits, notamment en
généralisant 'emploi du PET recyclé :
nous incorporons en moyenne 17,4
% de PET recyclé dans nos
bouteilles en plastique, ce
pourcentage pouvant aller jusqu’a
50 % pour certains de nos formats.

Conscients de I'importance de cet
enjeu, nous avons créé en 2020 une
équipe dédiée a 'amélioration de la
durabilité de nos emballages. Elle
rassemble les expertises clés de nos
meétiers pour répondre de fagon

transversale aux ambitions que
nous nous sommes fixées :

*En 2023, toutes nos bouteilles en
plastique intégreront en moyenne
50 % de plastique recyclé.

» Pour 2030, Suntory Beverage & Food
France vise 100 % de bouteilles en
plastique durable, c’est-a-dire un
plastique issu de matériaux recyclés.

Autrement dit, 'entreprise s’engage
a ne plus utiliser de PET vierge issu
de ressources fossiles (pétro-
sourcées) pour développer des
bouteilles en plastique. Une bouteille
en plastique durable combinera ainsi
du PET recyclé mécaniquement,

du PET recyclé par des enzymes
selon le procédé propriétaire de
Carbios (technologie biologique de
recyclage a l'infini de toutes les

formes de PET usagés) dont le
groupe est partenaire, et du PET
recyclé chimiquement. Ce plastique
durable permettra également une
diminution significative des émissions
de CO:2 par rapport a la fabrication de
bouteilles en plastique vierge.

En paralléle, nous concentrons nos
efforts sur I'invention du packaging de
demain, qui remplacera la bouteille en
plastique tout en conservant autant que
possible les avantages du PET (léger,
protecteur, émission de carbone faible).
Nos équipes,

et notamment en Recherche et
Développement, sont mobilisées pour
explorer les alternatives, tant en
termes de matériaux et d’emballages
gue de modeles de distribution, tels
gue la consigne ou le vrac.

Suntory Beverage & Food France mobilise ses moyens
humains et financiers pour trouver des solutions
d’emballages durables, vertueuses d’un point de vue
environnemental, pratiques pour les consommateurs
et qui répondent aux futures réglementations, tout en
préservant la qualité et la sécurité de nos boissons.

Alice-Anne Josse
Responsable R&D Packaging et Implémentation

eU L’EMPREINTE ENVIRONNEMENTALE DES EMBALLAGES

La loi frangaise prévoit la réeduction progressive du plastique a usage unique jusqu’a sa suppression,

dont deux mesures significatives :

« La diminution de moitié du nombre de bouteilles en plastique mises sur le marché d’ici 2030

* L’interdiction de la mise sur le marché de plastique a usage unique en 2040.

Pour Suntory Beverage & Food France, ces nouvelles exigences ne doivent toutefois pas faire perdre de
vue les objectifs de réduction des émissions de gaz a effet de serre. En effet, chaque emballage a des
caractéristiques et impacts environnementaux spécifiques, notamment en termes d’émissions de GES.

ballages

ons nos efforts de

oids global de nos

ous diminuons le poids
ks primaires, réduisons
s secondaires et les
sque cela est possible.

si réduit de 18,4 % le
buteilles en plastique
our autant, nous

s I'objectif d’'une

)% que nous nous
2020, notamment en
s techniques.

avons poursuivi notre
ballage secondaire
cée notable sur nos
rques, par exemple

b regroupement.

Réduction de

18,4 %

du poids de nos
bouteilles en PET

par rapport & 2006

Agir jusqu’a la fin de vie

100 % de nos emballages primaires
sont recyclables. Malheureusement,
tous ne sont pas recyclés. Dés lors,
Suntory Beverage & Food France
s’associe a CITEOs et a Gestes
Propres dans des campagnes

de sensibilisation au geste de tri.

Notre entreprise encourage
également les consommateurs

atrier les emballages de nos
boissons, par I'info-tri disponible

sur I’ensemble de ses contenants.

En 2019, nous sommes allés plus loin
en nous engageant a apposer
progressivement le pictogramme

« 100 % recyclable » sur les
bouteilles en plastique de toutes
nos marques et la mention « Métal
recyclable a I'infini » sur les

canettes que nous commercialisons.

Les bouteilles distribuées en CHR
(Cafés, Hotels, Restaurants) sont en
verre, et le plus souvent consignées.
Elles ont donc en moyenne 8 cycles
d’utilisation avant d’étre recyclées,

En 2020, 6 références de nos

marques Orangina et Schweppes ont
rejoint la plateforme Loop lancée par
I’entreprise TerraCycle pour
accompagner le développement de la
consigne pour réutilisation des
emballages aupres du grand public.
En collectant les contenants vides
aupres de ses clients afin de les
remettre en circulation aprés les avoir
nettoyés, Loop propose une solution
concréte pour réduire au maximum les
déchets liés aux emballages

et s’inscrit dans une démarche de
consommation circulaire et durable.
Enfin, nos marques ont intégré
également dans la plupart de leurs
publicités une incitation au geste de
tri des emballages.

chez Suntory Beverage & Food France

precyclons.com


www.voustrieznousrecyclons.com

Notre objectif :
preserver |'eau
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Réduire notre
consommation d’eau

Nous utilisons de I'eau dans nos
recettes mais aussi pour faire
fonctionner et nettoyer nos outils
industriels. Conscients des enjeux
majeurs autour de cette ressource
essentielle, nous veillons a la
gestion et a la protection de I’'eau
a chaque étape de la production.

Nos 4 usines d’embouteillage sont
certifiées 1ISO 14001, et répondent

a des normes strictes de maitrise de
I'eau. Les 165 millions d’euros
d’'investissements réalisés depuis 2016
nous ont permis de rénover nos
installations pour qu’elles soient plus
économes en eau.
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D’ici 30 ans, la demande en eau de I'agriculture pourrait croitre de
50 %, celle de I'énergie de 85 % et les besoins dans les villes
augmenteraient de 70 %. Dans les 20 années qui viennent, I'écart

entre les besoins et les ressources en eau pourrait atteindre 40 %..
La fabrication des boissons étant consommatrice d’eau, le secteur
doit inventer des solutions innovantes pour réduire son empreinte en
eau, afin d’en préserver la quantité et la qualité, et d’assurer la
pérennité de son activité.

En 2019, par exemple, nous avons mis
en place un nouveau procédé de
rincage des canettes avant leur
remplissage et obtenu une réduction
de 65 % dans nos consommations
d’eau sur certaines lignes des sites de
Donnery et Chateauneuf-de-Gadagne.
Nous travaillons également a
recycler I'’eau que nous
consommons. A titre d’exemple, nous
avons pris I'habitude de réutiliser 'eau
de lavage des bouteilles en

9 Source : Convention des Nations unies sur la lutte contre la désertification (UNCCD)

verre consignées pour nettoyer les
surfaces des usines.

Au quotidien, nos équipes sont
accompagnées par nos animateurs
QEHS (Qualité Environnement
Hygiéne Sécurité) pour optimiser
la consommation d’eau. Chacune
de nos usines pilote et affiche sa
consommation d’eau, contribuant ainsi
ala sensibilisation et mobilisation de

'ensemble des collaborateurs.

otre
prise s’est
ée a verser
D0 € par an
ant 20 ans

PROTEGER L’EAU : UN PARTENARIAT DURABLE
AVEC LE GRAND PARC MIRIBEL-JONAGE

Notre engagement pour encourager la protection de la
ressource en eau se concrétise au travers de notre
partenariat de long terme avec le Grand Parc Miribel-Jonage.
Ce site Natura 2000 est le plus grand parc métropolitain
francais et abrite la nappe alluviale du Rhéne qui alimente
I'agglomération lyonnaise en eau potable. Avec prés de

4 millions de visiteurs chaque année, le Grand Parc a
également une vocation pédagogique, notamment aupres
des jeunes générations. Afin de contribuer a protéger ses 2
200 hectares de nature préservée et de sensibiliser le grand
public a 'importance de préserver la ressource en eau
potable et son milieu naturel, nous nous sommes engagés, il
y a 3 ans, a verser 100 000 euros par an pendant 20 ans.
Depuis 2020, des ateliers pédagogiques inspirés du
programme “Mizuiku” de Suntory au Japon prennent vie au
Grand Parc Miribel Jonage a travers “I'école du fleuve”. Ce
programme d’éducation encourage le jeune public a une plus
grande conscience de I'importance de I'eau, de

la biodiversité qui I'entoure et les invite a réfléchir au role
qu’ils peuvent jouer pour garantir la présence d’eau dans le
futur. L’apprentissage est principalement ancré sur le terrain
de I'expérimentation et permet aux éléves de la région de
mieux connaitre le Rhdne, ses milieux, ses especes vivantes,

© L. Daniére

ses fragilités ainsi que les projets de restauration. lls ont
notamment pu manipuler un impluvium congu par Suntory
pour modéliser le cycle de I'eau au Grand Parc Miribel.

sources naturelles préservées. Le

site de production de La Courneuve
(93) est quant a lui approvisionné en
eau de ville. Aucune de nos
sources d’approvisionnement ne
se situe dans des zones en
situation de stress hydrique.

en eau

fes boissons comme
qui contiennent

rce, nos sites de
Donnery (45), Meyzieu
uneuf-de-Gadagne

! c-d Nous veillons aussi a la qualité de
IS & proximité de

I'eau rejetée grace a des outils de

Réduction de

26,9 %

de consommation d’eau par litre
de boisson produite

par rapport a 2006

contrble et des stations de traitement
(Donnery, Chateauneuf-de-Gadagne)
ou en rejetant les eaux dans les
stations d’épuration locales et
municipales (La Courneuve, Meyzieu).
3 M€ ont été investis depuis 2012
pour améliorer la qualité des
effluents de nos usines.




Ameliorer nos outils
et pratiques en continu

Réduire et recycler les
déchets industriels

Nous sommes convaincus de la
nécessité de produire en générant un
minimum de déchets. Ainsi, dans
toutes nos usines, nous trions nos
déchets avec des bennes dédiées a
chaque catégorie de matériaux.

- Au global, les sites de Suntory
Beverage & Food France ont
continué a réduire les déchets
en 2020, avec 6,9 kg de déchets
par tonne de produit fabriqué
(contre 9,1 kg/t en 2019).

- Les sites de Suntory Beverage
&Food France ont recyclé
en moyenne 83,3 % des
déchets produits en 2020.

Anti-Gaspi

Nous nous efforgons également
de réduire I'utilisation des
ressources naturelles dans le
processus de production. Poury
parvenir, notre stratégie de lutte
contre le gaspillage alimentaire
s’appuie sur trois types d’actions :

1- REDUIRE les pertes sur les lignes
de production en sensibilisant nos
collaborateurs, en encourageant et
partageant les bonnes pratiques. Sur le
site de Meyzieu par exemple, des
réglages ont été effectués sur la ligne
de production pour éviter un effet
moussant au moment du remplissage
des bouteilles, qui était a I'origine de la
perte de plusieurs litres de boisson
chaque jour. Le méme dispositif a
également porté ses fruits a
Chéateauneuf-de-Gadagne.

2 - OPTIMISER la gestion des
invendus a travers des dons en nature
qui remplissent les mémes exigences
de qualité que les boissons vendues en
magasins ou dans la restauration. Ces
dons sont encadrés par notre Charte du
don solidaire (voir page 44).

3 - S’ENGAGER aux cotés de
I’ensemble des acteurs de la chaine
alimentaire : Suntory Beverage & Food
France est signataire de la Charte anti-
gaspillage de I’Association Nationale
des Industries Alimentaires (ANIA)
qui prescrit des actions anti-gaspi
pour tout le cycle de vie des

produits. Nous sommes également
mobilisés en faveur du Pacte

national de lutte contre le gaspillage
alimentaire qui a pour objectif de
diviser par deux le gaspillage
alimentaire en France d'’ici 2025.

NOS 4 USINES SONT

CERTIFIEES ISO 14001

Cette certification, renouvelée
chaque année a nos 4 sites de
production, valide notre démarche
environnementale, qui comprend
notamment la maitrise de notre
empreinte carbone, la gestion de
nos déchets et des installations
classées pour la protection de
I’environnement (ICPE). Ceci nous
engage dans I'amélioration
continue a travers cinq étapes.

ENGAGEMENT

pour la prévention de la pollution et
le progres continu. Cet engagement
est documenté et communiqué au
personnel et au public.

PLANIFICATION

Identifier les aspects environnementaux
significatifs de toutes les activités

et produits, et élaborer des plans
d’actions.

MISE EN CEUVRE

des moyens et mécanismes de support
nécessaires pour réaliser la politique
environnementale, les objectifs et les
cibles.

CONTROLE

avec la détection des non-conformités
et la mesure des réductions d’'impacts
environnementaux.

REVUE ET AMELIORATION
en analysant les résultats obtenus.

resser
ues en continu

ent, Suntory Beverage
b est engagée dans une
élioration continue de
b nous venant du

siste a réaliser des

es d’amélioration,
onéreuses sur nos sites
en faisant appel a

tous les acteurs de

te démarche est un

5 qui repose avant tout
vation de la part de tous

ons mis en place

ier module de notre
ulateur, « Harmony »,
culer le bilan carbone
entreprise. Il est fondé
ormes et standards
onaux (bilan carbone,

)64 et le GHG Protocol).

Harmony,
notre éco-calculateur

Cet outil dispose aussi d’'un mode

de « simulation » qui nous

permet d’analyser nos projets en
tenant compte des critéres
environnementaux. Nos équipes
sont ainsi guidées dans leurs choix,
en termes d’approvisionnement en
matiéres premiéres, d’emballages
ou encore pour faire évoluer les
recettes, les procédés de

fabrication, le schéma logistique, ou

encore la consommation et la fin de
vie de nos produits.

20

Depuis 2018, nous
établissons et
communiquons notre
bilan carbone annuel
détaillé.

Harmony accompagne et renforce notre
démarche d’écoconception en nous
permettant de mesurer I'impact
environnemental d’'une modification
des paramétres de notre production,
de choisir la solution optimale et de
faire de I’environnement un critére
déterminant dans nos arbitrages
internes.

| a il
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Sur la base des normes et référentiels
méthodologiques en vigueur, nous
avons développé un second module
qui nous permet de réaliser une
évaluation globale et multicritere des
impacts environnementaux (analyse
du cycle de vie) de toutes nos
références de boissons.

Y
RTIFICATION BIO
CHATEAUNEUF-
GADAGNE

020, nous avons lancé

e premiére offre bio, la
me MayTea “Les eaux de
et obtenu la certification
culture Biologique par
ert de notre usine.

Avec Harmony, nous nous donnons les moyens de

prendre en compte I'impact environnemental en amont

des projets, et pas seulement a posteriori, pour le
réduire a son minimum et pour en faire
un critere de décision. Cet outil nous
permettra notamment de mesurer et de
piloter les émissions carbone sur

I’ensemble de notre chaine de valeur pour

atteindre nos objectifs de réduction.

Héloise Tarraud
Directrice des Relations Extérieures
et du Développement Durable
chez Suntory Beverage & Food France
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francaise ancrée dans ses régions

Engagés-a produire
de nos boissons

consommeées en France
sont produites en-France

dans les usines
depuis 2016

collaborateurs

en France

emplois
soutenus en France
par notre activitéo

10 Source : Etude Utopies 2016

en France
Pour nous, produire en France est

La Courneuve un engagement. Méme si nous
travaillons en étroite

i H? 111 collaboration avec

498 des fournisseurs
dans le monde entier

afin de garantir un

i‘i approvisionnement

| #1181 en fruits de qualité,

Donnery nos boissons sont
embouteillées en France,

Neuilly-sur-Seine

. Saint-Denis, dans le
lﬁ:‘ i 174 Rhone et le Loiret. C'est
important pour 'emploi
local mais aussi pour

tout notre écosysteme
Chateauneuf-desGadagne: qui benéficie, par effet

"-‘ 142 de rayonnement,

Aix-en-Provence ﬁ i e

Meyzieu

création de valeur.

. Siege social
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ﬁ Site administatif

’ Nombre
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broduction, notre R&D
implantée en France,
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transparence et
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au sein d’un panel

au siege de Neuilly-

lients
France

mmes cultivées
France, au sein
00 % pommes de
e filiere, créée en
les partenaires a
hrte qui formalise
I'origine France et
b production locale.

eU LES FRANCAIS PLEBISCITENT LE MADE IN FRANCE

Le « made in France » demeure un levier d’achat pour 21 % des Francais et 75 % d’entre eux disent étre
préts a payer plus cher un produit national (chiffre stable depuis 2011)1: . Aujourd’hui mieux informés, les
consommateurs s’intéressent aux engagements en faveur d’'un emploi responsable et aux modes de
production industrielle maintenus en France. Les entreprises qui relocalisent ou maintiennent leurs
usines en France peuvent gagner en performance, en qualité et réduire 'empreinte environnementale de
leur chaine de valeur.



Nos marques font partie de la vie
quotidienne des Francais et nos
produits comptent parmi leurs boissons
préférées. En tant que leader sur le
marché des boissons aux fruits, nous
avons la responsabilité de proposer des
boissons de qualité alliant plaisir et
bien-étre, toujours plus naturelles et
adaptées aux goQts des
consommateurs, et de contribuer a leur
consommation responsable. Nous
réduisons la teneur en sucre de nos
produits afin de proposer des boissons
plaisir a nos consommateurs
attentifs a leur alimentation.

Forts de notre vision « Growing for Good »,
et dans un contexte 2020 trés particulier, nous
souhaitons plus que jamais créer les conditions
d’une croissance durable pour Suntory Beverage
& Food France et 'ensemble de nos partenaires,
en proposant une offre répondant aux nouvelles
aspirations des consommateurs mais aussi en
ceuvrant pour préserver notre environnement
et nos ressources et en relevant le défi des
emballages. Dans cette démarche, notre
changement de nom commercial vient concrétiser
I'approche « One Suntory », consistant a favoriser
les échanges et a développer une culture
commune, autour de l'innovation
a forte valeur ajoutée.

Makiko Ono
Présidente
de Suntory Beverage & Food France
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toujours aufant de plaisir
Moins de sucres,

Nos marques sont nées pour offrir a nos consommateurs des moments de plaisir

rafraichissants. Suntory Beverage & Food France les fait progresser vers un méme

objectif : proposer des recettes toujours plus savoureuses et moins sucrées. Nous
agissons pour cela au travers de deux grands leviers : la baisse progressive du

taux de sucre dans nos boissons et la conception de nouvelles boissons
directement positionnées « bien-étre » et faibles en calories.

Suntory Beverage & Food France peut étre fiere d’avoir une
R&D en France. Ce travail d’innovation et de rénovation de
nos recettes entamé il y a 10 ans pour proposer des boissons
moins sucrées se poursuit ! Aprés avoir été le premier acteur
du secteur a signer en 2008 une charte PNNS1s, nous jouons
aujourd’hui un véritable réle moteur dans la révolution du
marché qui s’opére. Sur la plupart des références, nous

réduisons progressivement la quantité de sucres ajoutés
pour habituer les consommateurs a un got moins sucré
sans compenser cette baisse par des édulcorants. Nous
avons su anticiper les attentes des consommateurs et
accompagnons l'évolution des godts.
Catherine Hubert

Directrice Recherche et Développement
chez Suntory Beverage & Food France

13 Lancé en 2001, le Programme National Nutrition Santé est un plan de santé publique
visant a améliorer I'état de santé de la population en agissant sur la nutrition.

Une recherche continue
pour des boissons de
moins en moins sucrées

Soucieux de répondre toujours mieux
aux attentes des Frangais, nous
continuons d’améliorer les recettes
de notre portefeuille de boissons a
travers 3 méthodes qui ont su porter
leurs fruits.

1- Réduire progressivement le sucre
sans recours a des édulcorants
Depuis plus de 10 ans, nous affichons
notre ambition de proposer des produits
moins sucrés et nous avons déja réduit
significativement la teneur en sucre de
nos boissons avec sucres ajoutés.
Chaque

fois que cela était possible, nous
avons décidé de ne pas remplacer
le sucre par des édulcorants.

Nous privilégions les baisses de
sucres régulieres afin d’habituer
progressivement le palais des
consommateurs a des godts moins
sucrés, sans pour autant délaisser le
plaisir. A titre d’exemple, en 2019,
nous avons rénoveé les recettes
d’Oasis Pomme-Cassis-Framboise
et Multifruits. Ces nouvelles recettes

ind .
o oCHs IEHE - ANTICIPER L’EVOLUTION DES

tés, avec une nouvelle a

Vo pour Pomme-Cassis- ATTENTES DES CONSOMMATEURS
it -29 % de sucres
2006) et de 22 % pour
-23 % de sucres
2006), et cela, sans

édulcorants.

L’épidémie de la Covid-19 a modifié les modes de vie et incite les
Francais a revoir leurs priorités et leurs habitudes. Dans plusieurs
enguétes, modifier sa fagon de consommer figure en premiére
position en termes de changements souhaités, devant le travail, les
loisirs, 'hygiéne de vie, I'habitat ou les modes de transport. Une
enquéte d’Opinionway révele ainsi que 69 % des sondés
considérent que la crise économique et sanitaire doit nous conduire
a changer nos modes de consommation pour des produits plus
responsables (locaux, bio, équitables, sans emballages, etc.)ss. Il
est encore trop tot pour vérifier ces motivations dans les pratiques
d’achats réels et pour prédire si elles s’inscriront dans la durée.
Dans le secteur des boissons, on assiste en 2020 a un retour des
colas avec une progression en termes de chiffre d’affaires (+1,9 %)

par rapport a 201916, alors que les boissons plates a base de thé ont
reculé de 2,1% et celles aux fruits de 8,5 % sur la méme périoder.
L’enjeu pour cette industrie est de mieux comprendre I'évolution des
attentes des consommateurs et les criteres qui guident leur choix

pour innover et proposer des produits adaptés.

tions qui offrent
es moins sucrées
bons également des
s sucrées que la
arché.

ade et MayTea ont
n sucre inférieure de
byenne des boissons
arché.

jer, une eau fruitée
19, contient

e sucre naturellement
les fruits. La teneur
Bes recettes (maximum
), est inférieure de
byenne des boissons
arché. En avril

me s’est enrichie

le saveur, Pomme
bion.

A,
OASIS

Depuis 2019, la marque Oasis s’est
réinventée pour proposer des
boissons moins sucrées. C’est déja
le cas des saveurs Oasis Tropical,
Pomme-Cassis-Framboise et
Multifruits. En 2021, la rénovation
des recettes se poursuivra avec Duo
d’Oranges et Péche-Abricot puis, en
2022 avec les parfums Fraise-
Framboise et Pomme-Poire.

blé d’édulcorants
boissons destinées
bus avons fait le choix
ucre en le remplagant
brants. C’est le cas de
weppes pour laquelle
duit les sucres ajoutés
5 remplagant par du

E 'acésulfame K
bpartame, sujet a

27 %

de réduction de la teneur
en sucre en moyenne sur
'ensemble de nos boissons

par rapport a 2006

BVA « Portrait de la société frangaise de I'aprés-crise » et Ifop « Réinventer la France », juin 2020
d’Opinionway pour Max Havelaar, avril 2020

bu 5.7.2020, tous circuits
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Des recettes

toujours plus naturelles

Nos boissons puisent I’essentiel de leurs ingrédients dans la nature : de I’eau, du

jus de fruits, de la pulpe, des zestes, du sucre... Nous innovons sans cesse pour

tendre vers des produits composés a 100 % d’ingrédients d’origine naturelle.

Suntory Beverage &
Food France s’active
pour apporter a I’eau le
meilleur de la nature !

Le meilleur des fruits et des plantes
: pommes, oranges, citrons, fruits
rouges ou fruits exotiques...

Pour les trouver, nous sélectionnons
des vergers et des plantations dans
le monde entier : en Amérique du

Sud, en Espagne, en Afrique du Sud,
ou encore en France. Les fruits et les
plantes contenus dans nos boissons
sont tous cultivés selon un mode de
production exigeant : sélection de
variétés de plants non OGM, respect
du cycle des saisons, cueillette a
maturité, pressage des fruits dans
les 24 heures qui suivent la récolte...
Dans chacune de nos boissons, ils
révélent ainsi leur quintessence : un
godt et un plaisir intenses.

y’ w

De I'eau de source

Nos boissons Oasis et Pulco
contiennent de I'eau de source. Cette
eau, pouvant étre bue dans son état
naturel, est incorporée dans les
boissons directement a la source.
Trois de nos sites de production sont
situés prés de sources naturelles
préservées : la source des Ormes

a Donnery, la source des Noisetiers
a Meyzieu et la source des Oliviers

a Chateauneuf-de-Gadagne.

Des ardmes et des colorants
naturels... sinon rien !

Nous nous efforcons de réduire
I'utilisation d’ardbmes et de colorants.
Lorsque ces derniers sont toutefois
nécessaires, nous les préférons
d’origine naturelle. En 2020, 96%
de nos références cumulent les

2 objectifs : elles ne contiennent

ni arébme ni colorant artificiels.

bn des conservateurs
r les conservateurs

s conditionnées

eilles en plastique,
progressivement en

bs aseptiques dans
rantissant 'absence
ismes lors de

B. En 2020, les recettes
bs Pulco, Oasis et

bans conservateurs.

I
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D20, MayTea propose
a l'infusion de

B, sans conservateur,
, sans arébme

b édulcorant et 70 %
s que la moyenne
sucrées du marché:
m Citron-Gingembre
irfum Poire-Hibiscus.

ur des programmes
bn et de rénovation
es pour le plus grand
0S consommateurs
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AUTHE VERT INFUSE AUTHE NOIR INFUSE
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La rencontre du thé infusé et des notes naturelles de fruits

et de plantes - 70% de sucre en moins” et sans édulcorant.

"Que s moyemne des boasons screes.

N1 EU LES CONSOMMATEURS A LA
RECHERCHE DE NATURALITE

Depuis plusieurs années, les consommateurs
affirment leurs exigences et se montrent de plus
en plus soucieux de leur alimentation, 8 Francais
sur 10 font ainsi un lien fort entre alimentation et

santé. Alors que 55 % d’entre eux se déclarent

98%

de nos [feferences
sontsans
colorantartificiel

98 %

de nos références
sont sans
arome artificiel

attentifs au taux de sucre dans les boissons,
30 % évitent de consommer des édulcorants
et 84 % préferent choisir un produit avec plus

d’ingrédients naturelsis.
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Faire fructifier les relations
avec nos fournisseurs

La qualité de nos boissons commence dans les plantations. C’est la que
poussent, en France et dans le monde entier, les fruits qui leur donnent saveur et

personnalité. Nous ceuvrons donc a développer une chaine d’approvisionnement
durable aux cotés de nos partenaires et agissons de maniere éthique et responsable,
dans le respect du go(t, de la Terre et des Hommes et de leur travail.

Une éthique partagée

Partout dans le monde, le groupe
Suntory partage une éthique des
affaires qu’il communique a toutes
ses entreprises et ses 40 000
collaborateurs. Notre Groupe est
d’ailleurs signataire du Pacte mondial
des Nations Unies et s’engage a
respecter les dix principes universels
relatifs au respect des Droits
Humains, aux normes internationales
du travail, a 'environnement et a la
lutte contre la corruption. L’objectif ?
Répondre aux préoccupations des
consommateurs en leur offrant des
produits fiables et de haute qualité
tout en assurant l'intégrité et la
transparence dans toutes les
interactions avec nos clients.

Un code de conduite
des fournisseurs

A travers I'application du code de
conduite édicté au niveau mondial
par le groupe Suntory, notre
entreprise engage ses fournisseurs a
respecter des normes sociales,
éthiques, sanitaires et
environnementales rigoureuses.
Elles concernent notamment
I'interdiction du travail des enfants,
la non-discrimination, la prévention
des conflits d’intéréts, la sécurité
au travail, I'hygiéne, la tragabilité,
I'application des réglementations
environnementales...

19 Principale procédure d’audit social

La signature de ce code conditionne
celle des contrats
d’approvisionnement.

Cette déclaration volontaire autorise
Suntory a vérifier la bonne tenue des
engagements chez le fournisseur et
peut donner lieu a des audits
indépendants.

La construction
d’une stratégie
d’approvisionnement
responsable

Evaluation des risques

chez nos fournisseurs

Afin de toujours mieux évaluer nos
fournisseurs, nous avons rejoint
l'initiative SEDEX. Il s’agit de la plus
grande plateforme collaborative pour
le partage de données relatives a la
performance des chaines
d’approvisionnement en matiére de
droit du travail, santé, sécurité,
environnement et éthique des
affaires. Malgré une année
compliquée par I'épidémie de la
Covid-19, 80 % de nos fournisseurs
d’ingrédients et de packagings sont
désormais engagés dans le
programme SEDEX et 50 % d’entre
eux ont déja été audités selon le
SMETAuws. Ce large échantillon nous
permet de réaliser une analyse
approfondie des performances de
nos fournisseurs afin de définir avec
eux des plans d’actions pour les
années a venir.

Approvisionnement durable
Depuis 2019, la direction des achats
integre I'innovation et la durabilité au
coeur de ses priorités stratégiques.
Le groupe de travail constitué a
poursuivi ses réflexions pour
développer une stratégie ambitieuse
en matiere d’approvisionnement
responsable, qu'il s’agisse
d’ingrédients, d’emballages ou
d’achat de services. Il s’est
notamment penché sur la définition
de criteres de durabilité pour la
sélection des fournisseurs, par
catégorie d’achats. Suntory Beverage
& Food Europe a également créé

une politique achats structurante
pour I'ensemble des transactions
réalisées au sein de I'entreprise.

QQ
NOS BOISSONS

MAYTEA SONT CERTIFIEES
RAINFOREST ALLIANCE

La certification Rainforest Alliance
des boissons MayTea illustre notre
engagement pour un
approvisionnement responsable.
Les feuilles de thé que nous
utilisons dans nos recettes sont
issues de plantations certifiées par
I’ONG, ce qui contribue a protéger
I’environnement, la biodiversité
ainsi que les producteurs agricoles
et leurs familles.

€U UNE CHAINE D’APPROVISIONNEMENT PLUS RESPONSABLE

La chaine d’approvisionnement cristallise de nombreux enjeux dans le secteur des boissons : maitrise des
risques et transparence, répartition des codts, création et partage de la valeur, conditions de travail ou
encore impact environnemental. L’intégration par les acteurs industriels d’exigences environnementales,
sociales et sociétales dans leurs criteres d’achats sont des leviers fondamentaux pour faire changer les
pratiques dans toute la chaine d’approvisionnement.

BONNES
POUR UN
DINNEMENT EN
PONSABLE

uits qui composent
espectent a la fois le
es Hommes et leur
Beverage & Food
bn place un guide de
es aujourd’hui

gné par 100 % de
s20. Cette charte est
brre d'une démarche
ement en fruits

1- Garantir un fruit de qualité

De la ferme familiale a la grande
plantation, des tropiques aux vergers
normands, nos producteurs de fruits
ont tous un point commun : le souci
de la qualité.

2- Privilégier des pratiques
agricoles responsables

Afin de préserver les ressources
naturelles et la biodiversité locale,
nous travaillons avec nos
fournisseurs a améliorer les
pratiques agricoles pour favoriser
une agriculture plus durable.

3- Réduire I'impact environnemental
des pratiques industrielles

Nos fournisseurs de jus de fruits
concentrés se mobilisent pour
préserver le goQt et la qualité des
fruits récoltés en réduisant leur
impact environnemental.

4. Respecter une éthique de travail
Nos fournisseurs sont répartis dans le
monde entier, ou les droits et les
réglementations sont différents.

Nous avons créé un « code de
bonne conduite » afin d’harmoniser
certaines pratiques qui nous
semblent essentielles.

80 %

de nos fournisseurs d’ingrédients

et de packagings engagés dans
le programme SEDEX

(e est consultable ici :
nasuntoryfrance.com/guide-bonnes-pratiques



http://oranginasuntoryfrance.com/guide-bonnes-pratiques

Une communication

Engagés dans le programme
FAIRe pour une
communication responsable

En 2009, nous étions parmi les
premiers signataires de la
Charte d’engagement de I’Union
des Annonceurs (UDA) pour une
communication responsable.

En 2017, nous avons signé le
programme FAIRe, qui répond en

15 engagements aux attentes des
publics en matiere de
communication responsable, autour
de 5 grandes thématiques. Nous
avons renouvelé notre engagement
jusqu’en 2022 en signant la deuxiéme
version de ce programme :

responsable

« Elaboration responsable des
messages, pour assurer la clarté
et la loyauté des messages
diffusés. La marque doit identifier
I’éventuelle récurrence de
stéréotypes et faire en sorte que
les représentations de l'usage de
ses produits soient conformes au
développement durable et a
I’économie circulaire.

Eco-socio-conception des supports
de communication pour limiter leur
impact environnemental et social.

Ces criteres concernent tant les

notamment aux univers de diffusion, a
un usage réfléchi des données
collectées et en prenant en compte
'ensemble de ses publics.

Transparence et communication
des engagements de la marque,
ainsi que I'éducation de ses parties
prenantes a I'usage de ses produits
et leurs impacts environnementaux
et sociétaux.

* Relation responsable et juste avec

les partenaires en introduisant des
parameétres environnementaux

Aucune
publicité sur les
ans et dans les magazines

€S aux enjeux
htion responsable.

et sociaux dans leur sélection, en
respectant les critéres de
transparence et de sincérité dans
ses appels d’offre et en échangeant
réguliérement avec eux sur
I’équilibre de la relation.

documents imprimés, la PLV, les
stands et les événements, que la
production audiovisuelle et les
supports de diffusion numériques.

Diffusion maitrisée des
communications, en veillant

.

S

b engageés pour

nos

rs au bon usage de
Depuis 2009,

blus loin que la

réglementation en communiquant,
lorsque la surface de nos emballages le

I'apport de référence.

Sur notre site internet, nous avons
développé des contenus ludiques
et pédagogiques autour de la
portion repeére sur la base des

Matieres
grasses

nne de Sécurité des Aliments

Acides gras
saturés

nce pour un adulte type (8 400 kj / 2 000 kcal)

recommandations EFSA.i. L'objectif
est d’aider les consommateurs a

s clairs pour X . . )
permet, des repéres « parlants » pour repérer les portions adaptées aux
sommateur tous : la valeur nutritionnelle a la besoins de chacun, en fonction de
hoix portion ainsi que le pourcentage de différents critéres personnalisables

comme I'age, le sexe et la boisson
choisie.

Pour un verre de

de Pulco
Citronnade



Objectifs
INitlaUuXz

Nos marques sont connues
pour le petit supplément de plaisir
qu’elles apportent a la vie.
Ce plaisir, nous le cultivons dans
notre entreprise, sur tous nos
sites, en travaillant a ’'amélioration
de la qualité de vie au travail,
au développement de nos
collaborateurs et & un mode
de management participatif.

Eife-feooniie _cdimine

klnedes entreptises

NOTRE ETAT D’ESPRIT

Une entreprise

* engagee

Lh et engageante

.
. »
. ‘. .

Notre entreprise est fondée sur des valeurs
humanistes. Nous pensons que notre

Les hommes et les femmes qui font Suntory
Beverage & Food France, comme tous les
Frangais, s’interrogent sur le développement
durable, et plus particulierement sur les
défis sociaux et sociétaux. A travers nos
actions et engagements, nous tachons de
répondre a leurs attentes et de leur donner
les moyens d’étre eux-mémes acteurs.

Florence Marlé
Directrice des Ressources Humaines
chez Suntory Beverage & Food France

té fixés en 2015 pour une atteinte a horizon 2020.

Bilan
2020

de travailler pour Suntory
Beverage & Food France

Suntory Beverage & Food France

comme un bon employeur

d’'une formation en 2020

des collaborateurs en 2020

performance économique est intimement Ambitions
liee a 'engagement de nos collaborateurs. 202 5



Ameliorer la qualité
de vie au travall

Alors que I’épidémie de la Covid-19 a bouleversé le quotidien et I'organisation

du travail, nous sommes convaincus que c’est en agissant pour plus de bien-étre
personnel et collectif que nous continuerons d’assurer ’engagement de nos
équipes et que nous deviendrons une entreprise plus performante et durable.

prenons ces engagements pour nos collaborateurs
tout leur parcours dans l'entreprise des leur premier

et ce, quel que soit leur poste. Nous souhaitons

r un réel équilibre entre la vie professionnelle et la vie
nelle pour favoriser le bien-étre de tous et renforcer
I'implication de chacun.

de nos stagiaires

et apprentis

ont considéré que l'organisation
du travail respectait leur
équilibre personnel

Florence Marlé
Directrice des Ressources Humaines
chez Suntory Beverage & Food France

lité au cceur
upations

everage & Food France,
pte la parentalité est

ur assurer I’égalité

et renforcer I’équilibre
elle / vie personnelle
urs.

sitions adoptées :
s d’accompagnement

congés maternité
emps partiel).

aternité de 11 jours
ssance d’un enfant,

100 % du salaire net. .
LA QUALITE DE VIE AU CCEUR DE L’ACCORD

de reprendre SUR LEGALITE PROFESSIONNELLE ENTRE

temps partiel

Au quotidien, nous avons fait preuve
d’agilité. Nous avons ainsi fait le choix
de maintenir en distanciel les réunions

Une entreprise
ou I’on se sent bien

ont fait preuve d’agilité, notamment
pour nos collaborateurs du siege,
désormais a 100 % en télétravail.

€e d'un enfant en
le 13 mois en congés
0, 8 collaborateurs

néficié.

rnée offerte aux

LES HOMMES ET LES FEMMES

Suntory Beverage & Food France a choisi d’intégrer a I'accord obligatoire

sur I'égalité professionnelle des engagements forts visant a renforcer la qualité de
vie au travail. Cet accord applicable a I'ensemble des salariés pour une durée de
3 ans permet de faire un pas de plus vers I'objectif d’étre reconnue comme l'une

Les lieux de travail sont essentiels a
I'épanouissement des salariés. Qu'il
s’agisse de notre siége social, de
I’établissement d’Aix-en-Provence ou
de nos 4 sites de production, nous
adoptons les mémes principes : des
espaces de travail repensés par et
pour les équipes, décloisonnés,
plus conviviaux, qui favorisent la
transversalité entre les services, la
fluidité des échanges et rompent
avec les distinctions hiérarchiques.

Dans le contexte de la crise sanitaire
de 2020, malgré la nécessité de fermer
nos bureaux, nos collaborateurs ont
fait honneur a notre état d’esprit

« Yatte Minahare » (littéralement

« Allons-y » en japonais) en ceuvrant pour
assurer la disponibilité de nos
boissons aupres des consommateurs.
Dans le respect des gestes barrieres

et de la distanciation nécessaire, ils

Alors que I’environnement et
I'organisation du travail de nos
collaborateurs étaient affectés, nous
avons mis en place des enquétes et
ateliers pour les consulter et mieux
comprendre leurs attentes et besoins.
Nous avons ainsi développé plusieurs
initiatives qui visent a leur offrir plus
de flexibilité et d’autonomie

et un meilleur équilibre entre vie
professionnelle et vie personnelle.
Atitre d’exemple nous avons introduit
les créneaux horaires « sans réunion »
et raccourci nos réunions. En 2021,
une fois les restrictions sanitaires
levées et les modalités validées avec
nos partenaires sociaux, nous mettrons
en ceuvre notre nouvelle approche du
télétravail et déploierons notre
politique de flexibilité.

mensuelles entre la direction et les
collaborateurs pour faire le point sur les
résultats et I'actualité de I'entreprise.
Nous avons également mis en place le
recrutement a distance, et nos
nouvelles recrues

et nos stagiaires ont bénéficié d’'une
journée d’intégration 100% digitale.
Nous avons d’ailleurs obtenu le label
HappyTrainees de
ChooseMyCompany qui récompense
les entreprises ou il fait bon travailler.

Aprés une année particulierement riche
en nouveaux challenges a relever pour
nos équipes, nous avons souhaité les
remercier et leur offrir une journée
de congé supplémentaire, le «
Reconnect Day ». Cette journée étant
congue comme l'occasion pour chacun
de se reconnecter avec ses amis, sa
famille mais aussi de prendre du temps
pour soi.

r se rendre avec leur des entreprises ou il fait bon vivre et travailler en France.

ceinte aux examens
ce médicale, sans
rémunération et sans
S CONQEs payes.

Cet accord co-construit avec les partenaires sociaux regroupe pres de
60 mesures favorisant I'engagement et I’épanouissement de nos collaborateurs.

Les mesures mises en place par cet accord sont notamment destinées a améliorer
I'égalité professionnelle (politiques de recrutement et de gestion de carriere non
discriminatoires, stricte égalité salariale entre femmes et hommes et accés a la
formation égal pour toutes et tous), mais aussi a sensibiliser les managers sur la
préservation de I'équilibre vie professionnelle / vie personnelle et sur le droit a la
déconnexion ou encore la possibilité de télétravailler. A ce sujet, du fait de
I'épidémie de la Covid-19, le télétravail a été généralisé chaque fois que cela était
possible. Au 31 mai 2020, plus de 300 personnes pratiquaient le télétravail.

de bénéficier

urs de congés par

s a 100 % en cas de
enfant. En 2020,
teurs en ont bénéficié.

ent face a la fragilité
également faciliteé.
ervice «Responsage»,
nos collaborateurs et leur
upent d’un proche

t malade, parent en perte

Par ailleurs, afin d’inciter nos collaborateurs a la pratique du sport, nous
remboursons depuis 2019 leur équipement sportif ou leur abonnement a un club
a hauteur de 50 € par an. Enfin, avec 'objectif de favoriser une plus grande
sérénité financiere, nous avons ouvert en 2019 la possibilité de percevoir le 13e
mois tout au long de I'année, et non uniquement en novembre.

Ces dispositions sont désormais pleinement constituantes de notre

culture d’entreprise et vectrices de fierté pour nos collaborateurs.

atuit et illimité

ide confidentielle et
pour les salariés dans
es. En 2020, 25

llicité ce service.
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Une culture de I’écoute
et du management participatif

Pour engager ses collaborateurs, Suntory Beverage & Food France a décidé de
commencer par s’engager auprés d’eux. A les écouter d’abord mais aussi a les
impliquer dans les choix, les évolutions de leurs pratiques et encourager
I’expression de leurs idées. Et cela fonctionne.

Inciter les collaborateurs
a oser et a étre acteurs

du changement

Suntory Beverage & Food France
agit pour adopter un modéle
manageérial participatif en
consultant ses équipes :

* Le programme « Suntory
Monozokuri Way » incite les
collaborateurs des usines a
proposer des idées concretes
pour améliorer nos processus
de production : qualité, sécurité,
ergonomie, conditions de travail,
performances...

Le Kaizen Forum est un concours
mondial organisé par le groupe
Suntory qui s’adresse aux
collaborateurs de 'ensemble des
usines : ils sont invités a proposer
leurs idées pour améliorer en
continu les pratiques industrielles.

La mise en place d’une culture
de I'apprentissage en continu qui
s’appuie sur la plateforme digitale
My Suntory University et invite
nos collaborateurs a jouer un réle
actif dans leur parcours de
développement.

année consécutive
né une enquéte
hnonyme aupres de
os collaborateurs.
si particuliere pour
t et 'organisation du
e permet de mieux
tentes et

e chacun dans
ourrit les plans

Is a la qualité de vie

ngagement Survey

Ilaborateurs se
s de travailler pour
rage & Food France

pport a 2019).

llaborateurs
eraient Suntory
ood France comme un

eur (+5 % par rapport

n « est-ce que mon
attentif a mon

re vie professionnelle
hnelle ? », 79 % des
rs répondent « oui ».

os collaborateurs
eliers thématiques
\Voice » afin de

ulture « Je-Nous-Il ».
envisager chaque

de trois manieres

e que JE peux faire »
ce que NOUS

en tant qu’équipe »
ployeur (IL) peut
global ».

spécifiques qui

la culture de I’écoute
été prises dans le
ord sur I’égalité

le et la qualité de
Par exemple, nous
maniere systématique
de ré-accueil en

5 absences et nous
0S managers au

t des collaborateurs et
tre vie

E et vie personnelle.

* Partager ses connaissances
* Construire des équipes
« Etre ouvert et honnéte
* Trouver le bon équilibre
entre le temps passé a
“faire” et celui a “apprendre”
* Faire preuve d’agilité
sociale et émotionnelle

» Se connecter a soi-méme,
aux autres et a la vision de
I'entreprise

« Etre un ambassadeur
de I'entreprise

* Avoir une conscience
environnementale —
protéger et défendre

« Etre accessible

« Etre proche du terrain
(“Gemba” : littéralement
« |la ou se trouve la vérité »)

* Travailler avec du cceur,
honnéteté et intégrité

* Savoir paraitre vulnérable

« Etre soi-méme

* Tenir ses engagements

B NOS VALEURS, |
LES ATTRIBUTS DE NOS FONDATEURS

* Agir avec empathie (le
consommateur au
centre de nos réflexions)
* Réver grand
* Expérimenter
* Avoir envie d’apprendre
« Avoir le courage d’échouer

sur la route du succes

* Placer les autres avant
ses propres intéréts
« Etre exigeant avec soi-méme
« Etre agile et résilient
* Chercher et saisir
les opportunités
» Se responsabiliser et
responsabiliser les autres
« Etre passionné
« Etre courageux et engagé
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Former, iInformer et assurer
la sécurité de nos collaborateurs

Nous faisons progresser la carriére de nos collaborateurs notamment en les
formant, et leur implication est plus forte dans I’entreprise quand nous
partageons le sens de nos actions et nos valeurs.

Santé et sécurité :
une priorité absolue

Dans le contexte de I’épidémie de la
Covid-19, nous avons défini et mis en
ceuvre des protocoles sanitaires
adaptés a la diversité de nos métiers.
Des sites de productions aux équipes
commerciales en passant par les
fonctions supports, nous avons veillé
a assurer la santé et la sécurité de
nos équipes.

Notre politique santé-sécurité
s’appuie sur 4 piliers :

* Une culture forte de
prévention qui se fonde sur
la formation et I’animation ;

» Le respect de laréglementation et
I’instauration de bonnes pratiques ;

» Des outils et méthodes permettant de
nous améliorer continuellement ;

» Un environnement de travail
régulierement audité.

Dans ce cadre, Suntory Beverage

& Food France met en place des
démarches de prévention axées sur
le comportement. Par exemple, la
session de formation « Play safe »,
vise a développer et maintenir des
comportements de vigilance face aux
risques, pour que chacun devienne le
premier garant de sa sécurité.

Le Zéro Accident Programme déployé
depuis 2019 auprés de I'ensemble des
collaborateurs des usines vise également
a créer une culture de sécurité forte, afin
de diminuer le nombre d’accidents de
travail

(15 accidents de travail sans arrét

étaient dénombrés en 2020).

Une formation sur les risques
psychosociaux (RPS) est également
déployée depuis 2019, et a permis
acertains collaborateurs de
devenir « référents RPS » : 81
personnes dont 50 managers ont
été formés lors de 9 sessions.

Investir dans la formation

Suntory Beverage & Food France
s’engage et agit pour mettre en place
toutes les conditions nécessaires afin
que ses collaborateurs deviennent
acteurs de leur propre carriére.

Dans le contexte de I'épidémie de la
Covid-19, nous avons avance le
lancement de notre premiere
plateforme d’apprentissage en ligne,
My Suntory University. Accessible
al'ensemble des collaborateurs, elle
permet d’accéder au catalogue de
formations de LinkedIn Learning, soit
environ 14 000 cours, et propose des
parcours de formation tel que
'accompagnement au changement.
La plateforme s'’inscrit dans notre
nouvelle approche du développement
des compétences : la promotion d’une
culture de I’apprentissage en continu
qui integre le digital et des parcours de
formation alignés avec les priorités de
I’entreprise.

Les formations sont congues

pour répondre a 3 objectifs :

» Développer les compétences liées
aux métiers d’aujourd’hui et de
demain.

 Construire des parcours de
développement adaptés a chaque
niveau de leader dans I'entreprise.

« Continuer a assurer la santé et la
sécurité pour tous au travail.

Pour accompagner la montée en
compétence, nous promouvons
I’approche « 70/20/10 » : apprendre & 70
% a son poste de travail, a 20 % par
I'interaction et 10 % par la formation. Pour
que cette approche fonctionne nous
encourageons et développons chez nos
collaborateurs un état d’esprit
d’apprenant : ils construisent leur
propre parcours en privilégiant la
méthode d’apprentissage qui leur convient
le mieux, en aiguisant leur curiosité, ou
encore en réfléchissant a I'application des
futures compétences pour trouver du sens
et rester motivé.

ternes dédiées
pement de nos
rs:

adémie dédiée aux
ncée en novembre

ne premiere promotion
jers, vise a former ces
les accompagner vers
de autonomie avec
de formation
ndividuels et collectifs,
re d’apprentissage
ace. Les premiers

ent ainsi sur la

e de soi et comment
onfiance au sein d’une

es de vente,

hake Academy »
bnsistent a former nos
afin de développer sur
compétences

adaptées aux besoins de Suntory
Beverage & Food France.

L’école de I'industrie a pour
objectif de construire et déployer
une méthode de formation efficace
pour tous nos sites de production
et d'améliorer le suivi de ces
formations et leur impact sur
I'efficacité opérationnelle. Il s’agit
aussi de mettre en place une
organisation apprenante pérenne
en interne via des parcours de
formation des formateurs et

en engageant nos fournisseurs
d’équipements au travers de
partenariats. Depuis 2019,

60 % de I'effectif de production-
maintenance a été formé sur le
diagnostic de panne, et en 2020,
35 collaborateurs ont été formés
sur I'aide au dépannage
étiqueteuse et fardeleuse.

consacres
ala formation

des collaborateurs en 2020

des collaborateurs

ont regu une formation,
ce qui représente un total de

13 310 heures de formation

des collaborateurs

déclarent comprendre de quelle
maniére leur travail contribue a la
stratégie de I'entreprise

41
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Nos engagements pour une

entreprise et une societe plus justes

Pour contribuer a étre un acteur loyal et un employeur responsable,
nous pensons que notre réle est de promouvoir des pratiques éthiques
dans la conduite de nos affaires et de garantir a nos collaboratrices et
collaborateurs une égalité de traitement tout au long de leur carriére.

L’éthique des affaires et la
lutte contre la corruption

Suntory Beverage & Food France
s’engage a agir avec intégrité,
responsabilité et transparence dans la
conduite de ses affaires, en se dotant
d’une politique de lutte contre la
corruption ainsi que d’un code de
bonne conduite, lu et signé par tous
ses collaborateurs. Ce code
présente les attentes de I'entreprise
envers ses collaborateurs dans
I'exercice de leur métier, et guide les
relations avec les partenaires.

Un code de déontologie définit aussi
les principes de Suntory Beverage

& Food France concernant son
réseau de fournisseurs, partenaires
commerciaux et clients. Il expose
nos exigences en matiere de droit du
travail et droits de 'lHomme, de
normes éthiques (corruption, cadeaux,
conflits d’intérét), d’hygiéne et de
sécurité, de qualité

et d’environnement.

Le traitement des
données personnelles

Dans le cadre de I'entrée en vigueur
de la nouvelle réglementation
européenne (RGPD) qui précise
comment les données personnelles
doivent étre utilisées et protégées,
Suntory Beverage & Food France a
entrepris un audit, une mise en
conformité intégrale (sites internet,
contrats, gestion des opérations
promotionnelles, etc.) ainsi qu’un
programme de sensibilisation et de
formation a destination des salariés.

bur la parité

Gité

la performance

e entreprise est

sa performance sociale,
de nombreuses actions
br des dispositions de
bprise signé en 2017 sur
sionnelle. Suntory

bd France se fixe en

ifs pour sensibiliser et
hborateurs sur le sujet,
s des femmes aux

brs de I’entreprise et a la
rer des évolutions de
rémunération égale

... Les engagements en
entalité (voir page 37)
et accord participent
promotion de I’égalité

tre entreprise
arche du Ministere
ANt & promouvoir
Esionnelle entre les
hommes et
Eupprimer les

ts de rémunération.

ité femmes-hommes
hr e gouvernement,

les deux entités juridiques Orangina
Schweppes France et Orangina
Suntory France Production ont obtenu
les scores respectifs de 86/100

(- 8 point versus 2019) et 94/100

(+5 points versus 2019).

Suntory Beverage & Food France
est fiere de ces résultats en lien
avec ses valeurs de diversité et
d’égalité et s’engage a poursuivre
ses actions en la matiére, main
dans la main avec ses partenaires
sociaux, pour aller toujours plus
loin et traiter au plus juste ce sujet
critique qu’est la rémunération.

Nous sommes également persuadés
que l'inclusion et I'acceptation de la
différence sont des composantes
essentielles a notre croissance

et a notre capacité d’'innovation. Ainsi,
en 2020 nous avons continué
aaméliorer notre processus de
recrutement inclusif en mettant en
ceuvre un recrutement sur la base
de CV anonymes afin de favoriser
la diversité. Notre groupe de
travail diversité et inclusion est
un autre exemple de notre volonté
de progresser sur I’ensemble de
ces sujets. En 2020, il compte plus
de 60 participants qui représentent
les différents marchés, fonctions et
niveaux de notre entreprise.

de femmes
cadres

de femmes

au Comité de Direction

des collaborateurs

considerent que Suntory Beverage
& Food France promeut
la diversité sur le lieu de travail en
reconnaissant et respectant les différences
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Une entreprise ouverte

et contributive

Suntory Beverage & Food France, leader de son marché
des boissons aux fruits et plantes est aussi une entreprise
attentive aux individus et a son environnement, qui cultive
le dialogue et la collaboration avec ses parties prenantes.

Une démarche
d’engagement sociétal
pour des causes qui
nous tiennent a coeur

En 2019, nos collaborateurs ont
sélectionné 3 associations dont les
causes leur sont cheres, aupres
desquelles ils souhaitaient s’engager.
Nous avons ainsi établi des
partenariats a long terme avec le
Secours populaire frangais, Planéte
Urgence et Ishpingo. Cependant, du
fait du contexte sanitaire, certains de
ces dispositifs n'ont pu étre pleinement
activés, comme la journée de
bénévolat (que nos collaborateurs
peuvent désormais réaliser sur

le temps de travail, aux frais de

I'entreprise) ou de la possibilité de

partir en congés solidaires. Pour
autant, nous avons su nous mobiliser
aux cotés de nos collaborateurs

en mettant en place des activités de
collecte, ou des opérations de
“Produits-partage” (en juin 2020,
nous avons reversé 0,25€ au
Secours populaire francais pour
chaque pack acheté, sur six de nos
références). Ou encore avec le
déploiement de I'arrondi sur salaire.
Cette action, proposée a titre
volontaire aux collaborateurs, leur
permet de soutenir financierement
'association de leur choix, tandis
que nous avons pris 'engagement
de doubler le montant des dons.

Nous soutenons également depuis
2016 L’AFEV (I'Association de la
Fondation Etudiante pour la Ville) et

son réseau d’étudiants bénévoles
qui apportent leur soutien a des
enfants et des jeunes des quartiers
en difficulté pour lutter contre le
décrochage scolaire.

Par ailleurs, notre Charte du don
solidaire continue d’encadrer nos
dons en nature en priorisant les
causes d’intérét général. Nous
veillons a ce que les boissons
offertes remplissent les mémes
exigences de qualité que les produits
vendus en magasin ou dans la
restauration. Nous soutenons ainsi
des acteurs reconnus par I'Etat pour
leur utilité publique.

e et apprenante,

bns avec nos parties
es différents acteurs
alogue ouvert. Nous
ille permanente sur
rét général, les alertes,
es recommandations

laborateurs

Hue Suntory Beverage
ance agit de fagon
sable au niveau

t environnemental

par rapport a 2019)

Esprit

En 2020, toute la communauté Suntory a montré
son engagement aux c6tés du Secours populaire.
En ces temps de crise, la solidarité est plus que jamais
nécessaire alors un grand merci aux clients, aux
salariés de Suntory Beverage & Food France et a
I’entreprise pour son précieux soutien.

Thierry Robert
Secrétaire national et Directeur général
du Secours populaire francais
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CONTRIBUER AUX

Contribuer aux Objectifs
de Développement Durable

Les Objectifs de Développement Durable (ODD) sont 17 engagements établis par
I’ONU visant a éradiquer la pauvreté, protéger la planéte et garantir la prospérité
pour tous a I’horizon 2030. Leur mise en oeuvre fait appel a un engagement actif des
gouvernements signataires comme de I’ensemble des acteurs de la société :
collectivités, associations, société civile, chercheurs mais également entreprises.
C’est pourquoi le groupe Suntory, aprés évaluation et vérification par des
organisations tierces, a sélectionné 5 des 17 ODD comme objectifs forts afin que
ces derniers structurent ses engagements et plans d’actions futurs.

@ OBJECTIFS €.} bURABLE

PAS . ) FA BONNE SANTE
DE PAUVRETE ET BIEN-ETRE

EDUCATION EGALITE ENTRE
DE QUALITE LES SEXES

4

TRAVAIL DECENT
ET CROISSANCE
ECONOMIQUE

INDUSTRIE, 10 INEGALITES
INNOVATION ET REDUITES
INFRASTRUCTURE

13 MESURES RELATIVES 1 4 VIE 1
A LA LUTTE CONTRE AQUATIQUE
LES CHANGEMENTS EFFICACES
CLIMATIQUES We

Y,

PAIX, JUSTICE 1 PARTENARIATS POUR
ET INSTITUTIONS LA REALISATION
DES OBJECTIFS

EAU PROPRE ET
ASSAINISSEMENT

CONSOMMATION
ET PRODUCTION
RESPONSABLES

0, améliorer la qualité
isant la pollution, en
ersion de déchets et en
nimum les émissions
iques et de matieres
kn diminuant de moitié
Laux usées non traitées
hnt considérablement
Hiale le recyclage et la
s danger de I'eau.

tion : 3 M€ ont été
2012 pour améliorer la
ents de nos usines.

0, augmenter

bnt ['utilisation
ressources en eau dans
s et garantir la viabilité
e I'approvisionnement
fin de tenir compte

eau et de réduire

bmbre de personnes
manque d’eau.

ion : -27 % de consom-
b nos usines par litre de
b par rapport a 2006.

0, protéger et
osystemes liés a

nt les montagnes,

ones humides, les
iferes et les lacs.

tion : avec notre

20 ans avec le Grand
age, nous contribuons
lessource en eau et a
rand public & cet enjeu.

TRAVAIL DECENT
ET CROISSANCE
ECONOMIQUE

i

@ D’ici a 2030, parvenir au plein
emploi productif et garantir a
toutes les femmes et a tous les
hommes, y compris les jeunes et
les personnes handicapées, un
travail décent et un salaire égal
pour un travail de valeur égale.
Notre contribution : 56 % du Comité
de Direction et 47 % des cadres sont
des femmes. Notre guide

de bonnes pratiques encourage
I'ensemble de nos fournisseurs de
fruits a aller au-dela des obligations
légales et a inscrire I'éthique de
travail au coeur de leurs activités.

%
@' Défendre les droits des
travailleurs, promouvoir la sécurité
sur le lieu de travail et assurer la
protection de tous les travailleurs, y
compris les migrants, en particulier
les femmes, et ceux qui ont un
emploi précaire.
Notre contribution : un nouvel
engagement pour la qualité de vie au
travail et I'égalité professionnelle
femmes-hommes, au travers d’un
nouvel accord d’entreprise signé en
2017, mis en oeuvre progressivement
et complété depuis. Un engagement
sur la pratique du télétravail pour ceux
qui le souhaitent et dont
les fonctions le permettent a

également été mis en place.

BONNE SANTE
ET BIEN-ETRE

il

Suntory Beverage & Food France suit également les 5 ODD

identifiés par le groupe Suntory. Voici nos contributions et
engagements sur certaines des cibles qui composent ces ODD.

1 CONSOMMATION
ET PRODUCTION
RESPONSABLES

QO

@ D'ici & 2030, réduire considérablement la production de déchets par
Ia prévention, la réduction, le recyclage et la réutilisation.

Notre contribution : d’ici 2023, nous
incorporerons en moyenne dans nos
bouteilles en plastique 50 % de PET
recyclé. 100 % de nos bouteilles seront
en plastique durable (issu de PET recyclé
et/ ou de plastique d’origine végétale) en
2030. Nous avons allégé de 18,4 % le
poids de nos emballages PET entre 2006
et 2020. Plus globalement, notre équipe
Recherche et Développement est
mobilisée sur la recherche d’'emballages
alternatifs au plastique a usage unique.

. D’ici a 2030 faire en sorte que
toutes les personnes, partout dans
le monde, aient les informations et
connaissances nécessaires au
développement durable et a un style
de vie en harmonie avec la nature.

Notre contribution : depuis 2009,
nous fournissons des informations
pédagogiques sur les valeurs
nutritionnelles de nos boissons et
menons un travail de communication
constant pour favoriser une
consommation responsable.

13 MESURES RELATIVES

A LA LUTTE CONTRE
LES CHANGEMENTS
CLIMATIQUES

% D’ici a 2030, réduire d’'un

tiers, par la prévention et le
traitement, le taux de mortalité
prématurée due a des maladies non
transmissibles (notamment maladies
cardiovasculaires) et promouvoir

la santé mentale et le bien-étre.

Notre contribution : Nous avons
réduit de 27 % en moyenne la teneur
en sucre sur I'ensemble de nos
boissons par rapport a 2006.



Incorporer des mesures relatives
aux changements climatiques dans les politiques, les stratégies et la planification nationales.

Notre contribution : 100 % d’électricité verte (produite a partir de sources d’origine renouvelable) dans nos usines depuis 2017. Depuis 2020, nous avons atteint la neutralité carbone
pour nos 4 sites de production.



DEVELOPPEMENT DURABLE
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Liste des indicateurs
extra-financiers pour 2020

Le tableau ci-apres, qui s’appuie sur les standards de la Global Reporting
Initiative (GRI), présente les indicateurs quantitatifs pertinents, en complément
des sujets traités au sein du rapport. Les données présentées concernent les
activités de Suntory Beverage & Food France [ Orangina Suntory France
Production (OSFP) + Orangina Schweppes France (OSF)] pour I’année 2020.

4

Informations générales

N

(

.

Indicateur Unité Données | Données | Données GRI
2020 2019 2018 Standard
PERFORMANCE ECONOMIQUE
Chiffre d’affaires (OSF) M€ 839 908 926
Chiffre d’affaires (OSFP) M€ 129 129 127
Part de la masse salariale distribuée en intéressement o 201-1
. % 10 15,24 13,86
et primes (OSF)
Part de la masse salariale distribuée en intéressement %
et primes (OSFP) 15,02 16,04 16,98
Indicateurs sociaux
Indicateur Unité Données | Données | Données GRI
2020 2019 2018 | Standard
EMPLOI
Effectif total Nb 1240 1 256 1266
102-7
Effectif moyen Nb 1245 1270 1269
Effectif des hommes Nb 838 844 856
Effectif des femmes Nb 402 412 410
Effectif < 25 ans Nb 58 79 58
Effectif entre 26 a 35 ans Nb 388 409 423
102-8
Effectif entre 36 & 45 ans Nb 392 393 400
Effectif entre 46 a 55 ans Nb 282 271 273
Effectif > 56 ans Nb 120 104 112
% des salariés situés en France % 99,8 99,6 99,6

EMPLO|

b embauches en CDI
b embauches en CDD
ents

otal des rémunérations brutes (OSF)

htion du montant total des
tions brutes (OSF)

oyen des rémunérations brutes (OSF)

htion du montant moyen des
tions brutes (OSF)

otal des rémunérations brutes (OSFP)

htion du montant total des
tions brutes (OSFP)

oyen des rémunérations brutes (OSFP)
htion des rémunérations moyennes (OSFP)
ORGANISATION DU TEMPS DE TRAVAIL

le salariés en temps partiel au 31 décembre
otal d’heures d’absence

psentéisme

SANTE ET SECURITE

'accidents avec arrét

'accidents sans arrét

n du nombre d’accidents de travail avec arrét
réquence des accidents du travail (OSF)
réquence des accidents du travail (OSFP)
hravité des accidents du travail (OSF)

hravité des accidents du travail (OSFP)
d’accords collectifs signés concernant

bt la sécurité au travail

FORMER ET INFORMER LES COLLABORATEURS

Pmployés ayant bénéficié
tion durant I'année

pnsacré a la formation des collaborateurs
otal d’heures de formation dispensées
PARITE ET EGALITE

hge de femmes dans le Comité de Direction
hge de femmes cadres

’employés en situation de handicap
Pmployés en situation de handicap

potal d’incidents de discrimination

’'accords collectifs signés

Unité

Nb
Nb
Nb

k€

%

%
k€

%

%

Nb
Nb

%

Nb
Nb
%
%
%
%

%

Nb

%

M€

Nb

%
%
Nb
%
Nb
Nb

Données
2020

3684
4,51

23
95 805
4,32

25
15

8,31
13,6
0,29

0,61

94

0,52
13 309

56
47
22

1,73

Données
2019

104
60
39

27 232
0,75
3877
0,36

26 946
2,66

3601
2,95

22
90 131
4,01

37
13

13,42
17,31
0,67

0,45

72

1,27

23775

40
47
23

1,83

Données
2018

124

34 934 999
2,01

27
105 768
4,70

38

16

46
7,91
19,5
0,68

0,65

73

1,54
27 966

38
45
23

1,86

GRI
Standard

401-1

102-35

403-2
403-2

403-2

403-4

404-1

405-1

406-1

403-4

N
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AUX OBJECTIFS DE

CONTRIBUER

Indicateur

Nombre de griefs concernant les impacts
environnementaux déposés, examinés et réglés
via des mécanismes officiels de reglement des griefs

UTILISATION DURABLE DES RESSOURCES

Energie consommée par tonne de produit fini

Consommation totale réelle d’électricité des usines a I'année
Consommation totale réelle de gaz des usines a I'année
Part d’électricité verte utilisée pour les usines

Quantité totale de déchets produite a 'année

Quantité de déchets produite par tonne de produit fabriqué
Proportion de déchets recyclés

Part des matériaux recyclés dans les
emballages primaires en plastique

Réduction du poids des emballages PET par rapport a 2006

Quantité d’eau globale utilisée par litre de produit fini

Réduction de I'utilisation d’eau par litre
de produit fini par rapport a 2006

EMPREINTE CARBONE

Réduction des émissions de COz2 par litre de boisson
produite sur nos sites par rapport a 2015 (scope 1 & 2)

Objectif de réduction a 2020 des émissions
de COg2 par litre de boisson produite sur nos
sites par rapport a 2015 (scope 1 & 2)

Emissions globales de gaz a effet de serre
Emissions de CO, des matiéres premiéres

Part des émissions de CO, des matiéres
premiéres Emissions de CO, des emballages
Part des émissions de CO2 des emballages
Emissions de CO2 de la production/fabrication

Part des émissions de CO2 de la production/fabrication
Emissions de CO2 de transport/distribution

Part des émissions de CO2 de transport/distribution
Emissions de CO2 de la consommation

Part des émissions de CO; de la consommation
Emissions de CO; de la fin de vie/recyclage

Part des émissions de CO; de la fin de vie/recyclage

Indicateurs environnementaux 2:

Unité Données | Données | Données
2020 2019 2018
Nb 0 0 0
kWh/t 150,7 156 163
kWh 61399 64 782 64 834
kWh 56 657 60 683 63 765
% 100 100 100
t 5453 7 409 6473
kg/t 6,9 9,1 8,1
% 83,3 85,2 84
% 17,4 18,9 10,6
% 18,4 18,5 18,4
L/L 1,87 2,04 2,05
% 26,9 20 20
% 41 38 26
% 33 33 33
tCOz2e 483 934 548 822 560 317
tCOze 127 359 139799 148 051
% 26 25 26
tCO2e 142 673 149 344 163 386
% 29 27 29
tCO2e 106 740 143709 147 074
% 22 26 26
tCOze 58 879 63 828 74 388
% 12 12 13
tCOze 12 483 13 802 7 165
% 3 3 1
tCO2e 35 799 38340 20251
% 7 7 4

GRI
Standard

POLITIQUE GENERALE EN MATIERE ENVIRONNEMENTALE

302-1

301-2

305-5

23 Indicateur issu du supplément sectoriel GRI pour la transformation agroalimentaire, G4 Food Processing Sector Disclosure, 2010

eur

ENGAGEMENT SOCIETAL

otal des dons en nature a des associations
e sujets sociétaux pour lesquels 'industrie
entaire est spécifiquement pertinente

otal des dons financiers & des associations

APPROVISIONNEMENT

fournisseurs s’engageant sur I'absence
les ingrédients

MOINS DE SUCRE ET PLUS DE NATURALITE

éduction de la teneur globale en sucre
lemble des boissons depuis 2006

volumes ventes provenant de boissons
aux ou non calorique(s)

boissons contenant des colorants naturels
colorant ajouté (en volume)

boissons contenant des colorants naturels
colorant ajouté (en nombre de références)

boissons contenant des ardbmes naturels
ardme ajouté (en volume)

boissons contenant des ardbmes naturels
ardme ajouté (en nombre de références)

ale des boissons sans conservateur (en volume)

pale des boissons sans conservateur
bre de références)

ETIQUETAGE DES PRODUITS
otal d'incidents de non-respect des réglementations

\volontaires concernant I'information sur les produits et
es et leur étiquetage

Unité

%

%

%

%

%

%

%
%

%

Nb

Indicateurs sociétaux et produits

Données
2020

182 495

111 038

100

Données
2019

230 842

20 769

100

Données
2018

339 231

99 000

100

GRI
Standard

SUP 3124

417-1

417-2

\

ées 2018 et 2019 relatives aux émissions de GES ont évolué par rapport a celles communiquées dans le rapport
bt, I'optimisation de notre outil de calcul nous a permis une plus grande précision.
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