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1-Introduction

Onetip est une start-up toulousaine qui offre une solution
innovante, permettant de donner ou de percevoir 

des pourboires simplement et sécurisée.

Qui sommes nous ?

Nos valeurs et nos missions
Chez onetip, nous croyons à une économie solidaire où la

reconnaissance retrouve sa place.
Notre mission : faciliter le remerciement et permettre à chacun de dire

“Merci” à ceux qui améliorent notre quotidien.

Reconnaissance Solidarité Ouverture

Ce qui nous rend unique :
Chez nous, la technologie est au service de l’humain. Notre solution ne
se contente pas de digitaliser le pourboire : elle redonne du sens à la
reconnaissance entre clients et professionnels du service.

Historique et conception
L’idée est née d’un constat simple, mais révélateur : en vacances, il
fut impossible pour Olivier, le fondateur de onetip, de remercier sa
femme de chambre faute de monnaie. 
Comme beaucoup, il s’est rendu compte qu’avec la disparition
progressive du cash, le geste du pourboire se perdait. Pourtant, il
reste un symbole fort de reconnaissance et de gratitude.
C’est ainsi qu’est née onetip : permettre à chacun de remercier
facilement, n’importe qui, n’importe où, même sans espèces.
Notre mission : redonner vie au pourboire dans un monde où tout
se paie désormais par carte ou smartphone.



2-Nos services

Chaque collaborateur crée son compte en quelques
secondes sur notre application et reçoit son QR code
personnel directement relié à son compte bancaire : 

un simple scan du client, et le pourboire 
est aussitôt crédité sur son compte.

L’application

LES SUPPORTS

PERCEVOIR DES POURBOIRES 

La tablette

Le tag NFC

Placée sur le comptoir au niveau du paiement,
le client voit les profils des collaborateurs sur
l’interface, il sélectionne la personne qu’il veut
remercier, choisit un montant et paye en sans
contact. 

Peut se positionner partout dans
l’établissement, le client pose son téléphone

sur le tag et choisit la personne qu’il veut
remercier, choisit un montant et paye par CB,

ApplePay ou GooglePay. 



2-Nos services
OPTION 

Pour les collaborateurs
Augmentation du pouvoir d’achat 
Reconnaissance des managers et des clients 
Hausse de la motivation
Épargner sans s’en rendre compte 

Pour les managers
Gestion des pourboires simplifiée 
Aide au recrutement et fidélisation des équipes 
Exonération de charges sociales
Service gratuit pour les établissements

Le pourboire va directement du client au collaborateur 
sans passer par le TPE ou le logiciel de caisse.​

Avis Google
L’option avis google, permet d’ajouter une étape

dans le processus de récompense du service :
une fois le pourboire donné, il est possible de

d’ajouter un avis google, cette fois ci, c’est
l’établissement qui est mis en avant. 

LES AVANTAGES

Pour les clients
Une façon moderne et rapide de remercier
Un geste solidaire, même sans espèces
Une expérience sans contact et sécurisée



4-Témoignages
DES RETOURS CONCRETS

“Une solution parfaitement adaptée à
mon équipe. Avec onetip, ils gèrent
eux-mêmes leurs pourboires, plus de
suspicion, plus de tension, tout est
transparent et automatisé. Excellent.”

Yann L.
Restaurateur,
Les Canailles

“L'avantage de la tablette,
c'est qu'on peut la laisser à la

caisse. Les clients  la voit  au
moment du règlement et

donnent un pourboire
spontanément. C'est assez

discret et subtil !.“

Fanny
Barbière et coiffeuse, Tonsor

“Mes clients sont tout simplement
satisfaits.“

Léa
Coiffeuse,

Pascal Coste

Les professionnels qui ont adopté notre solution soulignent sa simplicité
d’usage, sa transparence et l’impact positif sur leurs équipes. Onetip
favorise un climat de confiance, apaise les tensions liées à la gestion

des pourboires et redonne du sens à la reconnaissance client.

DES RÉSULTATS HUMAINS

CHIFFRES CLÉS
250 établissements équipés
La moyenne d’un pourboire est de 5,70 €
En moyenne une personne touche 95€ de pourboire par mois



Olivier de Guyenro
Fondateur

3-Biographie

“Chez onetip, la
technologie est au service

de l’humain.
Nous voulons redonner de

la valeur à un geste
universel : dire merci.”

Olivier de Guyenro a créé onetip après avoir constaté un
phénomène simple : la disparition progressive des pourboires
avec la baisse du cash.
Convaincu que le remerciement fait partie intégrante de
l’expérience client, il imagine une solution digitale simple et directe,
qui reconnecte clients et professionnels du service sans
intermédiaire.
Avec onetip, il met la technologie au service de l’humain, pour
redonner à chaque professionnel la possibilité d’être reconnu pour
la qualité de son travail.
L’entreprise ambitionne de devenir la référence du pourboire
digital en Europe, en redonnant du sens à la reconnaissance et en
valorisant le lien humain au cœur de chaque service.

BIO DU FONDATEUR



Onetip est une start-up française toulousaine qui
digitalise et simplifie le pourboire à l’ère du sans contact.
Grâce à ses QR codes, tags NFC et tablettes connectées,
la solution permet aux clients de remercier facilement les
professionnels du service.
Accessible à tous, onetip s’inscrit dans une démarche
solidaire, inclusive et innovante.

5-À propos de 

CONTACT MÉDIAS

ONETIP 

Olivier de Guyenro
06.75.71.39.31

olivier@onetip-app.com

www.onetip-app.com

onetip

@onetip_app

@onetip_app

@onetip_app
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Avec onetip, le remerciement se fait en quelques secondes, sans monnaie ni application à télécharger.

La solution fonctionne sur trois supports complémentaires :
QR code personnalisé à scanner,
tag NFC sur lequel il suffit de poser son téléphone,
ou tablette installée sur le comptoir.

Le client choisit la personne qu’il souhaite remercier, sélectionne le montant, puis règle par carte, Apple Pay ou
Google Pay, en toute sécurité.

COMMUNIQUÉ DE PRESSE
à Toulouse le 30/10/2025

Onetip digitalise le pourboire et
facilite le remerciement

LOnetip est une start-up toulousaine qui offre une solution innovante,
permettant de donner ou de percevoir des pourboires simplement et sécurisée.

Le pourboire 2.0 : un geste qui renaît grâce au digital
En dix ans, les pourboires ont chuté de plus de 80 % en France, fragilisant les revenus de milliers 

de serveurs, coiffeurs, chauffeurs, artistes et employés du service.
Face à cette disparition du cash, onetip a imaginé une solution simple et universelle : 
digitaliser le pourboire tout en conservant l’esprit de reconnaissance et de gratitude.

Une solution simple, inclusive et sécurisée

Un impact humain et positif
Onetip remet la reconnaissance au centre de 

la relation client.
Chaque transaction va directement du client 

au collaborateur, sans passer par le logiciel de
caisse ni le TPE, garantissant transparence et

équité.

Une solution pour tous les métiers du service
Hôtellerie, restauration, coiffure, VTC, festivals, nettoyage, spectacle ou encore associations : onetip s’adresse
à tous ceux dont le travail mérite d’être reconnu.
La start-up contribue à bâtir une économie solidaire où chaque geste de gratitude retrouve sa place.

Une ambition européenne
Créée à Toulouse, onetip ambitionne de devenir la référence du pourboire digital en Europe.
En plaçant la technologie au service de l’humain, elle offre une réponse simple à un changement profond de
nos usages de paiement, et redonne du sens à un geste universel : dire merci.

Pour les collaborateurs : un complément de
revenu simple et motivant.
Pour les managers : une gestion simplifiée et
des équipes plus sereines.
Pour les clients : une façon moderne de
remercier, même sans monnaie.

Les bénéfices sont concrets

onetip

@onetip_app
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