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Customer as a Partner
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permanentes entre les cllents et les marques. De récentes études montrent que 40% des

consommateurs souhaitent entretenir une relation avec une margque qul s'adapte & leurs
halits et leurs besolns. Blenvenue dans I'ére du Customer As a Partner !

La co-création au service de la stratégie d'entreprise

100 %

des entreprises qui
animent une
communauté ont
une meilleure
compréhension de
leurs clients g

Ces entreprises zui font appel &
la co-création

D

‘ INEXTENSO
by Auchan

| DECATHLON

99 %

récoitent des Idées
pour de neuvelles
offres

67 %

accélérent
leur processus
d'innovation

- s'appuient sur leur L
: té pour
ac
transformation eDF PULSE
des process AND YOu
internes
——
==
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Les communautés et la co-création font consensus et les consommateurs hier acteurs sont

aujourd’hui de véritables partenaires des marques et des produits qu'ils consomment. Les

DNVB ne se posent pas la question et intégrent naturellement leurs clients au ceeur de leur éco-

systéme de marque, & travers les réseaux sociaux ainsi que des dispositifs de co-création
dédiés.

Julie Devinant, Directrice Générale Adjointe de FANVOICE

A PROPOS DE FANVOICE :

FANVOICE est une plateforme participative cl&s en main qui permet aux entreprises de fédérer

leurs communautés clisnts et collaborateurs pour les engager sur des réflexions stratégiques.

La plateforme collecte et analyse les retours d'expérience des participants. Son algorithme

d'analyse sémantique prend en cempte les corpus de toute taille et de toute langue en quelques

minutes seulement. La solution permet de dégager trés rapidement les grandes tendances, les
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