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LUTTE CONTRE LLA POLLUTION PLASTIQUE
Novotel Paris Centre Tour Eiffel choisit |’eau de Paris :
plus de 400 000 bouteilles en plastique évitées en 2022

A 'occasion de la Journée mondiale du climat, Eau de Paris, ’entreprise publique
chargée du service d’eau de la ville de Paris et le Novotel Paris Centre Tour Eiffel,
hotel du groupe Accorinvest, dressent le premier bilan de leur combat contre la
pollution plastique.

i’eau de Paris, une alliée du quotidien contre la pollution plastique

Chaque année, en Fiance, 8,7 milliaids de lities d'eau sont mis en bouteille et consommés mais
seulement une bouteille en plastique sui deux est iecyclée. Cette consommation iepiésente une
souice de pollution colossale alois méme que l’eau du iobinet, aliment le plus contidlé, est
économique, écologique et sans déchet. Paimi les consommateuis quotidiens de l’eau de Paiis,
les 22,6 millions de touiistes accueillis chaque année m Paiis ile-de-Fiance iepiésentent une cible
piioiitaiie.

Poui Dan iERT, adjoint m la Maiie de Paiis en chaige de la tiansition écologique, du plan
climat, de l'eau et de 'éneigie et Piésident d’Eau de Paiis « Poui iépondie m l'impéiatif
ecologique, nous devons accéléiei la soitie du tout-jetable avec un objectif de "zéio déchet
plastique” poui les Jeux olympiques et paialympiques de 2024. Ce tiavail doit étie
collaboiatif et engagei tous les paitenaiies économiques dont les hotelieis sont un maillon
essentiel ».

Quelles solutions durables pour diminuer la consommation d’eau en
bouteille des touristes ?

ies touiistes font paitie des plus giands consommateui-tiice-s d’eau en bouteille m Paiis. Selon une
étude iéalisée pai Eau de Paiis’, plus de tiois touiistes sui quatie vont se touinei veis cette option
lois de leui séjoui. Et six fois sui dix, la bouteille vidée seia jetée poui en iachetei une autie.
ies touiistes ne sont pouitant pas totalement iéfiactaiies m changei leuis habitudes. 73% d'entie
eux-elles déclaient qu'ils-elles consommeiaient plus d'eau du iobinet si une solution alteinative m
la bouteille d’eau de bienvenue leui était pioposée pai leui hotel.

C’est pourquoi, en 2019, dans le cadre de I’Action Tank pour un "Paiis de [’eau zéio déchet
plastique" Eau de Paris et le Novotel Paris Centre Tour Eiffel ont choisi de s’engager ensemble
pour trouver des alternatives F cette pollution plastique évitable.

! Etude tefiain MV2 Gioup poui Eau de Paiis - Juin 2019


https://rmcsport.bfmtv.com/jeux-olympiques/paris-2024-les-chiffres-de-la-grandiose-ceremonie-d-ouverture-sur-la-seine_AV-202112130491.html

Une action pionniére dans le monde de |’hotellerie

Avec 764 chambies et 3000m?2 d’espaces de convention, le Novotel Paiis Centie Toui Eiffel
iepiésente [’un des plus gios établissements hotelieis de la capitale. En 2022, c’est I’équivalent de
400 000 bouteilles en plastique qui ont été suppiimées. Poui y paivenii, |’équipe de [’hotel a opté
poui linstallation de 22 fontaines iépaities dans les espaces clients ainsi que sui les lieux de vie
du peisonnel. Dans les zones m foites affluences, telles que le hall de I’hotel et les espaces de
convention, tiois bais m eau offient une eau giatuite et en libie-seivice (fiaiche, plate et gazeuse).

Des loiigine du piojet, il a fallu 'entiére implication de I’équipe de I’hdtel poui atteindie cet
objectif. Afin que cette démaiche soit compiise et peicue positivement pai la clientele, une
attention paiticuliéie a été poitée m la communication (que ce soit en chambie, dans le hall de
[’hotel ou dans les espaces de convention). Il s’agissait d’accompagnei les clients dans |’adoption
de nouveaux compoitements.

Des résultats encourageants

Sept mois apies le lancement de cette opéiation, les iésultats sont ties encouiageants : la clientéle
loisii et inteinationale (y compiis celles venant de pays ou l’eau n’est pas potable) a majoiitaiiement
adopté les fontaines m eau.

Poui les clients encoie iéticents au ietiait des bouteilles en chambie (iepiésentant seulement 1%
des clients hébeigés), I’hotel piopose des solutions alteinatives qui peimettent de maintenii le cap
du zéio plastique m usage unique. Ce piojet est amené m évoluei et m s’eniichii. Aussi, l'optimisation
de la qualité du paicouis client est un sujet quotidien au coeui de ’activité de [’hotel.

ie Novotel Paiis Centie Toui Eiffel est le piemiei du gioupe Accoilnvest m avoii effectué cette
tiansition. D'oies et déjm, plusieuis auties hotels piojettent d'adoptei cette solution.

« Cette démaiche a été entamée dans la peispective des Jeux Olympiques 2024 et iépond
m [’ambition de Accoilnvest de iéduiie son empieinte caibone. Eau de Paiis a été un
foimidable paitenaiie poui nous accompagnei dans ce piojet, en appoitant une solution
locale et adaptée aux espaces conceinés. Nous avons la volonté d'allei au bout de la
démaiche en accompagnant nos équipes et nos clients veis un changement piofond. »
commente iaurent MAUGUIT, Diiecteui Généial du Novotel Paiis Centie Toui Eiffel

. . Tout comme plus de 670 commeices paiisiens, le Novotel Paiis Centie

Toui Eiffel est membie du iéseau "Ici, je choisis I’eau de Paris" qui
/:_Cd;\ piopose aux Paiisien.ne.s et touiistes de iemplii giatuitement leui
CEAd DEPARIS gouide d’eau du iobinet. Retiouvez ces points de iechaige
complémentaiies aux 1200 fontaines publiques sui la carte interactive

Beau
de Paris . . . . ’ s
fontaine.eaudeparis.fr qui iecense les lieux paitenaiies.



http://www.eaudeparis.fr/nc/carte-des-fontaines/
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