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SMOKY RACLETTE : 
POUR CHOISIR  son sandwich de l’hiver,

POPEYES DONNE “LE MOT DE LA FAIM” A SES CONSO’

Dans un secteur où 68% des Français attendent des marques 
qu’elles les écoutent davantage1, Popeyes passe de la parole 
aux actes. Le n°2 mondial du poulet frit venu de La Nouvelle-
Orléans a lancé «Fans’Choice», une opération exclusive en 
France : confier à ses clients le choix de la grande nouveauté 
de l’hiver. 50 candidatures en quelques jours, 6 fans 
sélectionnés, 3 recettes en compétition et un débat animé 
pour élire LE produit Popeyes de l’hiver. 

Résultat ? Le Smoky Raclette, un Chicken Sandwich 
généreux mariant poulet croustillant aux épices cajun, 
sauce crémeuse au fromage à raclette et raclette fumée. Un 
produit plébiscité pour son caractère ultra-réconfortant, 
parfait pour affronter les frimas hivernaux.

Pendant une après-midi intimiste, ces six participants ont eu accès aux coulisses 
de la marque dans l’un des restaurants parisiens :

	� En cuisine : découverte des process de 
préparation, manipulation des épices 
cajun, échanges avec le chef sur l’identité 
culinaire héritée de la Louisiane – portions 
généreuses, authenticité des recettes, 
maîtrise de la friture.

	� En atelier : confection de leur propre 
Chicken Sandwich iconique, du panage à 
l’assemblage, pour bien saisir le savoir-faire 
Popeyes.

	� En dégustation : trois recettes inédites 
spécialement créées pour l’hiver, testées 
à l’aveugle pour garantir l’objectivité du 
choix.

	� En délibération : après des débats animés 
et passionnés, vote à main levée pour élire 
la recette qui rejoindra la carte.

Une immersion totale dans l’univers Popeyes

« Fans’Choice » :
QUAND LES CLIENTS PRENNENT LES COMMANDES

L’opération a démarré sur les réseaux sociaux de Popeyes avec un appel simple :  
«Et si c’était vous qui choisissiez notre prochain sandwich ?» En quelques jours seulement, 
50 candidatures ont afflué, preuve de l’engagement de la communauté. Six ambassadeurs ont 
été sélectionnés pour représenter la diversité des fans de la marque.

Un appel à candidatures qui a cartonné

Smoky Raclette : 
LE PLÉBISCITE DU FROMAGE FUMÉ

Après délibération, le verdict est tombé : c’est le Smoky Raclette qui a remporté les suffrages. Si 
le vote était serré entre les trois propositions, un détail a fait la différence : les rares participans 
qui n’avaient pas placé la raclette en premier l’avaient tous mise en deuxième position. Un 
consensus qui témoigne de l’attrait universel de ce fromage emblématique, surtout en hiver.

Un vote serré qui consacre un favori

Composition du Smoky Raclette :

Le Smoky Raclette incarne parfaitement la comfort food hivernale : rondeur, gourman-
dise, chaleur. C’est exactement ce dont on a besoin quand les températures chutent, quand 
la nuit tombe à 17h, quand on cherche un moment de réconfort gourmand.

Cette création illustre également le talent de Popeyes pour fusionner son héritage 
louisianais avec les goûts français : l’audace des épices cajun et la générosité des portions 
rencontrent ici l’un des fromages les plus emblématiques de l’Hexagone. Un mariage osé 
qui promet de réchauffer les cœurs et les papilles.

La recette gagnante : audace louisianaise et tradition française

Comfort food à l’état pur

 Fort du succès de cette première édition, Popeyes prévoit de renouveler l’opération 
“Fans’Choice” pour de futures innovations produits.

Le Smoky Raclette peut se déguster sur demande !

À propos de Popeyes®

Fondé à la Nouvelle-Orléans en 1972, Popeyes® a plus de 50 ans d’histoire et de tradition culinaire. Popeyes® se distingue par un menu 
inspiré de la Louisiane, avec du poulet épicé, des Popeyes tenders et d’autres produits régionaux. La passion de la chaîne pour son héritage 
louisianais et sa nourriture authentique et savoureuse a permis à Popeyes® de devenir l’une des plus grandes enseignes de restauration 
rapide de poulet au monde avec plus de 4 500 restaurants aux États-Unis et dans le monde entier.

Le tout dans une portion ULTRA GENEREUSE, la signature gourmande de Popeyes !

Poulet frit croustillant
mariné 12h 

aux épices cajun 
de Louisiane

Sauce cremeuse
au fromage  
à raclette, 
onctueuse 
et généreuse

Raclette fumee
2 tranches,  
pour une touche 
de caractère et 
de profondeur

Crudites croquantes
(pickles croquants)

Pain brioche moelleux
légèrement toasté, 
véritable signature 

de Popeyes

Le Smoky Raclette sera disponible  
dans tous les restaurants Popeyes en France  

à partir du 3 décembre 2025, 
pour une durée limitée.

Prix : 11,49€ à l’unité | 12,99€€ en menu (avec frites et boisson)

INFORMATIONS PRATIQUES

1 �Source : Baromètre de la confiance Havas, 2024
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