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Le management hotelier
sur mesure



La genese d’'une
nouvelle histoire

Terlia est née d’'une rencontre entre les groupes
Galia et Terrot.

Les deux fonciéres immobilieres familiales ont alors le projet de transformer une
ancienne fabrigue de machines de buanderie en boutique-h6tel 5 étoiles : Maison

Bréguet.

Dans le cadre de la recherche du futur gestionnaire de I'hétel, ils ren-contrent la
société Regetel. Cette entreprise a taille humaine achant plus de 30 années

d’expertise dans son domaine orait un argument de choix : celui de la exibilité.

Chez Regetel, le contrat de gestion est congcu sur-mesure, pour s’adapter
réellement aux besoins. Cette culture et ce savoir-faire ont séduit les pro-
priétaires.

En 2019, alors que les propriétaires de Regetel souhaitent céder leur en-treprise,
Galia et Terrot s’en portent acquéreurs, ajoutant ainsi la gestion hbteliére a leur
portefeuille.

En 2021, Regetel devient Terlia, contraction de Terrot et Galia et est dirigée par
Valeriya Savchuk, une experte de [Ihobtellerie lifestyle en France et a

I'international.




L’ambition d’'un acteur
engage

Ce nouveau nom n’est pas un changement de
facade. Il marque aussi la nouvelle aspiration de
la sociéte.

En eet, si Regetel s’est forgé une réputation d’expert reconnu dans la ges - tion
des hbtels parisiens indépendants de 3 a 5 étoiles, 'ambition de Terlia est de
renforcer sa présence en lle de France, se développer en dehors de la capitale et
d’étendre ses compétences aux autres acteurs de I'hospi-talité : les boutiques-
hétels bien sr, mais aussi les auberges de jeunesse, le co-living, les espaces de

bureau...

Le souhait est d’aller au-dela de I'hétellerie, en ouvrant ses compétences a ces
autres lieux de vie. Il s’agit aussi d’accompagner le développement de ces
nouveaux espaces, qui marquent I'évolution de la société, d’insuer un esprit

lifestyle dans les projets qui lui sont conés.




D eS p re Stati O n S b A I'écoute des besoins, de I'histoire du batiment, I'équipe sait valoriser I'es-pace,

en faire un lieu de vie et d’expérience. « Nous mettons en valeur I'actif et I'hétel
99 du propriétaire, indique Valeriya Savchuk. Nous pouvons les accompagner de
h a u te CO u tu re bout en bout, en conance, depuis la conception de I'hétel, a travers du conseil
sur le projet et dans choix des architectes et designers, dans I'accompagnement

Y . . , . des travaux et jusqu’a la gestion ».
Avec une maitrise compléte de la chaine de valeur, s’appuyant sur son ex-pertise

et son savoir-faire, Terlia se positionne davantage comme un parte-naire de ses

clients propriétaires d’espaces hételiers que comme un simple prestataire.

Maitriser la chaine de valeur

« Nous sommes dans une logique de Terlia apporte son expertise dans les domaines suivants :

construction d'un projet commun entre les + Développement de projets : audit préparatoire, stratégie de

aspirations de nos investisseurs et notre positionnement, conseil, conception, assistance technique

voir faire, indi Valeri vchuk, | . L . . .
savoir faire, indique Valeriya Savchuk, la Management : gestion opérationnelle, administrative, nan - ciére,

directrice générale de Terlia. Nous savons scale, informatique, RH, juridique, outils de pilotages dédiés

créer des lieux uniques et surtout les faire

vivre. Nous créons et gérons aussi des res- Commercialisation : Yield / Revenue Management, marke-ting
taurants, bars, spas, espaces événemen-tiels digital, référencement web, communication...
a la diérence des managers hoteliers Reporting mensuel
classiques. Ainsi, si un investisseur cherche a
repositionner son hotel, nous saurons le gui-
der grace a notre expertise. Nous ne cherchons de plus pas a « enfermer » nos
clients, mais a travailler sur le long terme avec eux, en conance. C’est pourquoi,

au lieu de proposer un contrat de 10 ans comme cela se pra-tigue couramment, LeS ato utS de Te rlla

les nbtres sont établis pour 3 & 5 ans, et renouvelables

aussi longtemps que le souhaite notre interlocuteur. lls sont surtout batis a la La exibilité Les prestations sur-mesure
carte, en concertation avec notre client, et peuvent intégrer tous les aspects : la La relation de conance Une équipe soudeée et
comptabilité, la nance, les RH, I'aspect social, le juridique, la communication, le Une expérience riche sur tres professionnelle
community management, les services techniques... ». I'hotellerie lifestyle et la Des outils performants de

Sans se substituer aux propriétaires, Terlia propose une gestion en marque restauration gestion commercial

blanche des établissements qui lui sont conés.




Quelques exemples de
projets pilotés par
Terlia

A I'écoute du marché, Terlia reste ouverte aux nouvelles opportunités a Pa-ris
comme sur I'ensemble de la France, comme les hotels saisonniers de mer ou de
montagne. L’enjeu pour ces projets est de créer de la valeur, d’aider

a la transformation de ces lieux, en apportant une expertise. Exemples de

réalisations...

A PARIS
“Legendre 7, un lieu de multiples destinations

Au coeur du 17eme arrondissement de Paris, sur une longue parcelle, cet
espace de prés de 10 000 m se transforme pour devenir un ensemble mo -
derne, mixte et innovant s’intégrant parfaitement dans son époque et son
quartier. Le projet Legendre intégre a la fois un boutique-hotel 5 étoiles, un café,
un restaurant en rooop, un coworking, un centre de sport, un auditorium et un
espace événementiel. Legendre illustre parfaitement ces nouveaux lieux ou les
activités et populations se mélent, et démontre la transformation qui se joue dans

la Capitale.




A PARIS A TROYES
“ Hotel Archereau ”, une scéne ouverte sur la vie Un établissement hybride

En centre-ville, I'immeuble des « Magasins Réunis », incontournable et bien

connu des Troyens, a été occupé par le Printemps puis par la Fnac. Res-tructuré,

il va devenir un lieu de multiples activités avec 4 000 m de com - merces et de

tiers lieux entre le sous-sol et le premier étage. Mais c'est des niveaux
Ce nouvel hotel réserve bien des surprises. En plus de son ore familiale, supérieurs, entre les deuxiéme et cinquiéme étages que vient la surprise,
I'établissement abrite également une auberge de jeunesse haut de gamme, un puisqu’un hétel et une résidence étudiante y prennent place. En rooop, une zone
restaurant et un bar en rooop. Situé rue Archereau dans le 19éme de restauration et un espace de coworking seront ins - tallés, de méme que
arrondissement de Paris, il jouxte le célebre Cours Florent. Voila qui tombe bien : divers espaces verts répartis dans le batiment. Ainsi transformé, il devient un
en partenariat avec I'école, I'auditorium en rez-de-chaussée accueillera nouveau lieu de destination ouvert sur la ville et un reet de son évolution.

spectacles et animations...




| es autres réféerences
Terlia

S
.

Hotel Standard Design

Et aussi : Le Cing Codet, Le Narcisse Blanc, La Maison Favart, I’ Atmosphéres,
Le Petit Paris, Hotel Georgette, Arés Eiel, Corona Opéra, Touraine Opéra...
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