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Teritoria : un an après son changement de nom, la première chaîne volontaire à mission fait le bilan
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Lors de la convention annuelle organisée le lundi 25 novembre, Teritoria – première chaîne volontaire à mission présidée
par Alain Ducasse – a présenté un bilan des engagements imposés à ses 430 adhérents un an auparavant. Avec l'obligation
pour chaque établissement de réaliser un bilan carbone via Clorofil et de s’engager dans une démarche de labellisation
QVCT Peace & Work, ce premier anniversaire marque une étape clé dans la transformation du réseau vers une hospitalité
durable, intégrant des engagements concrets en matière de responsabilité sociale et environnementale. Teritoria officialise
également l’arrivée de son nouveau directeur : Romain Meinardi.

Clorofil : mesurer pour réduire l’empreinte environnementale

Outil central de la stratégie environnementale de Teritoria, Clorofil est un calculateur d’empreinte carbone spécialement
développé pour l’hôtellerie-restauration. Accessible et intuitif, il permet à chaque établissement de mesurer ses
émissions de gaz à effet de serre sur l’ensemble des scopes, de se comparer à ses pairs, de définir des plans d’action
adaptés et de suivre ses progrès.

Un an après le rebranding de Teritoria, 246 maisons sont inscrites sur la plateforme, dont 141 abonnés actifs, et 101
bilans carbones ont été entièrement complétés, représentant 24 % des établissements Teritoria en France et en Italie. Les
retours des adhérents sont unanimes : l’outil leur permet d’évaluer de manière tangible leur empreinte environnementale,
et d’entamer une transition vers des pratiques plus vertueuses.

"Cet outil, est très complet et très facile à utiliser pour le calcul de nos émissions de gaz à effet de serre. Le 1er
bilan peut être plus long, le temps de mettre en place les outils et les process mais une fois cette première fois passée,
le deuxième est très facile ! Une fois les résultats reçus, l’extranet est très clair et les résultats bien organisés :
avec et sans les voyages des clients, émissions de CO2 par poste, par k€ de CA, par nuitée/personne, par jour travaillé… Je
recommande à chaque établissement de réaliser son bilan carbone avec Clorofil, car en plus d'être vigilants pour la
planète, on peut réaliser des économies en changeant certaines pratiques !"

Mélody Flanagan Salam, Co-Directrice et Directrice Marketing du Victoria Palace (adhérent Teritoria)

Peace&ork : replacer les collaborateurs au cœur de l’hospitalité

En parallèle, le label Peace&ork a permis aux membres de Teritoria d’évaluer la qualité de vie et les conditions de
travail au sein de leurs établissements. Dès la première année, 71 % des structures éligibles, soit 229 sur 322, ont donné
la parole à leurs collaborateurs, soit 4000 salariés interrogés, avec un taux de participation atteignant en moyenne 77 %.

 
Parmi les établissements labellisés, 113 ont obtenu le niveau Gold, le plus élevé, tandis que 83 ont été distingués Silver
et 21 Bronze. Ces chiffres illustrent l’importance donnée par les hôteliers et restaurateurs à la satisfaction et la
fidélisation de leurs équipes. En plus d’offrir une évaluation RH complète, le label a encouragé des initiatives concrètes
dans les établissements.

Renforcer les parcours d’intégration, organiser des moments de convivialité et de team building pour consolider la
cohésion d’équipe et communiquer davantage sur les objectifs et résultats obtenus, qu’ils soient bons ou mauvais, font
partie des mesures phares adoptées par les établissements Teritoria.

« Cet audit s’est révélé très utile pour identifier les axes d'amélioration dans notre politique RH et notre culture
d'entreprise. Il m'a permis de prendre conscience des points sur lesquels nous étions en dessous des attentes des
collaborateurs. Parmi les actions mises en place, nous portons entre autres, une attention particulière aux événements
marquants (anniversaires, naissances, fins de mission, etc.), en offrant un cadeau spécifique pour chaque occasion, comme
une carte cadeau, un bouquet de fleurs, ou encore un accès spa avec massage. »

Carole Clavery, Directrice d'exploitation, chez Maison Bérard (adhérent Teritoria)

Teritoria officialise l’arrivée d’un nouveau directeur

La convention 2024 a également permis d’introduire auprès des adhérents le nouveau directeur de Teritoria, Romain
Meinardi. Diplômé de la SKEMA Business School, il a construit et consolidé sa carrière au sein de groupes prestigieux tels
qu’Alain Ducasse Entreprise, Marriott, InterContinental et Hyatt.

https://www.dropbox.com/scl/fo/l19es6o85rg7ja9mutpg0/ACFbQ0hs8ZRFY4zQ3eF6g74?rlkey=fvs8her82yb7g9hoe0u9ws2li&dl=0


Dans cette nouvelle étape de sa carrière, Romain Meinardi mettra à profit ses compétences pour :

Renforcer l’esprit de communauté en développant des relations de proximité avec les adhérents, 
Structurer un développement raisonné et cohérent, aligné avec l’identité et les valeurs de Teritoria, et dans le but de
consolider le maillage territorial actuel, 
Insuffler une nouvelle dynamique commerciale en enrichissant les offres de fidélité, le MICE et les coffrets cadeaux, tout
en se développant auprès des agences haut de gamme.

Une communauté tournée vers l’avenir et le végétal

Alors que Teritoria s’apprête à célébrer les 50 ans du réseau en 2025, la communauté se projette déjà vers l’hospitalité
de demain. Cet anniversaire sera marqué par une réflexion collective sur les grandes transformations à venir et sur les
contours du tourisme en 2050. Sur un plus court terme, le réseau a aussi évoqué pendant la convention, sa volonté de
proposer au moins une offre végétale dans l’ensemble des restaurants Teritoria d’ici fin 2026.

« Imaginer l’hospitalité de demain est une nécessité. L’urgence climatique, l’évolution des attentes des voyageurs et les
transformations du travail nous obligent à repenser nos modèles. Teritoria souhaite être un laboratoire d’idées et
d’actions pour un tourisme qui a du sens, pour nos équipes, pour nos territoires et pour les générations futures. »

Carole Pourchet, Directrice Générale de Teritoria

Présidée par Alain Ducasse, la communauté Teritoria rassemble les restaurateurs, hôteliers et voyageurs engagés pour une hospitalité
sincère et durable, au service du vivant. Animés par le sens du partage et la passion pour leur territoire, les plus de 430 établissements
Teritoria portent une même mission : inventer le tourisme qui fait aimer le monde.
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