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SiteMinder dévoile sa plateforme de prochaine génération
pour une nouvelle ére du commerce hotelier

Paris, le 05 avril 2022 - SiteMinder, leader mondial des plateformes ouvertes de commerce hotelier,
a dévoilé aujourd’hui une plateforme de prochaine génération qui offre aux hdtels une expérience
plus simple et plus intuitive pour vendre, commercialiser, gérer et développer leur activité. Cette
plateforme, dévoilée lors de Sync, la conférence mondiale de SiteMinder, a été congue pour faire
entrer les hoétels dans une nouvelle ére du commerce hoételier donnant la priorité a la réussite et aux
résultats.

L’évolution du modéle hételier traditionnel vise a placer la technologie hoteliére au centre du voyage.
La plateforme de prochaine génération de SiteMinder suit cette évolution en plagant les hoétels au
centre de leur propre écosysteme spécialisé. La plateforme met a la disposition du million d’hétels de
la planete une technologie simple et moderne. Elle les fait passer de I'un des secteurs les moins
digitalisés et les plus fragmentés, a une position de leader en matiére de commerce holistique.

Ce lancement répond a une évolution que SiteMinder définit comme un effort global pour
« omnifying* » la technologie hételiére.

« Aujourd’hui, de nombreux hétels sont confrontés a la pénurie de talents, a la hausse des colits et a
des exigences toujours plus élevées de la part des clients. Les hételiers sont en outre freinés par une
sorte de paralysie décisionnelle face au nombre impressionnant de technologies disponibles sur le
marché. De plus, ils ne sont pas reconnus comme des consommateurs omnicanaux & part entiéere,
s’attendant une expérience centrée sur le client et cette situation rend I'adoption de la technologie
encore plus difficile. Enfin, les hételiers sont freinés par une accessibilité insuffisante, car ils n’ont pas
les moyens de faire évoluer leurs solutions de commerce. Conséquence de toutes ces difficultés,
I'optimisation de I'activité et des revenus passe au second plan », constate Sankar Narayan, P.-D.G.
de SiteMinder.

« Le lancement de la plateforme de prochaine génération de SiteMinder rend la technologie hételiere
universelle. Elle démocratise cette technologie. Il ne s’agit pas simplement de rassembler des
produits disparates, il s’agit de permettre a lindustrie hételiere mondiale de bénéficier du
regroupement de plateformes et d’écosystemes entiers. Nous sommes fiers d’étre les premiers a
avoir réalisé ce regroupement. »

« Depuis longtemps, dans d’autres secteurs tels que le retail et la banque, nous observons
l'universalisation de la technologie. Les marques de ces secteurs ont en quelque sorte défini des
normes pour les clients des hétels : réactivité, commodité et personnalisation 24 heures sur 24 et 7
Jours sur 7. C’est pourquoi, dans l'industrie hételiere mondiale, nous devons adopter le méme type
d’évolution. Nous devons rendre accessible a tous les hétels du monde, grands ou petits, riches en
ressourcesou non, une technologie simple et moderne qui place les clients au cceur des plateformes.
Avecla plateforme SiteMinder, les hételiers peuvent participer activement a une époque qui ne recule
pas devant le changement, mais I'accueille au contraire et 'adopte. »

Réunissant la suite compléte de produits de commerce de SiteMinder, avec un écosysteme de
canaux de réservation, de logiciels immobiliers, d’applications hbteliéres et de consultants en
hétellerie, la plateforme de prochaine génération de SiteMinder inclut :

° Pour les ventes : Intégrations aux canaux directs et indirects, avec des informations en
temps réel sur le comportement des clients et du marché et sur les performances de I'hétel,
en vue de stratégies de distribution équilibrées.

) Pour le marketing : Solutions de sites web et de services a la demande pour les hétels,
avec intégration des applications hotelieres. Cette approche renforce la marque de I'hétel,
augmente les conversions et améliore I'expérience client.

° Pour la gestion : Une nouvelle interface utilisateur avec des rapports centralisés plus
détaillés pour une vue globale sur les outils de commerce de I'hétel. Les hétels peuvent
choisir facilement les solutions dont ils ont besoin.

. Pour le développement de l'activité : Des intégrations aux 1500 logiciels et experts
hételiers les mieux classés au monde. Des paiements intégrés, notamment des paiements
automatisés qui permettent aux hotels de valider et planifier les reglements des clients.


https://www.siteminder.com/fr/?utm_campaign=SM_202204_ORGANIC-PR_PR_EMEA_NEW-SM-PLATFORM-LAUNCH_FR&utm_medium=organic-pr&utm_source=organic-pr&type=pr&product-interest=sm

Le lancement de cette plateforme de prochaine génération s’inscrit dans la continuité de I'objectif de
SiteMinder, a savoir faire entrer chaque hoétel dans I'univers du commerce en ligne. Pour SiteMinder,
ce lancement fait suite a des années de normalisation de I'expérience utilisateur. La société a mis a
niveau la sécurité intégrée a sa technologie, simplifié les connexions et amélioré la fonction d’aide.

Commentant I'évolution de la plateforme SiteMinder, Nicolas Gerschel, président de I'Hotel La
Nouvelle République, Paris, a déclaré: « Avec la plateforme de SiteMinder, la gestion de notre
propriété en ligne est simple et nous pouvons tout faire a partir d’un seul endroit. Nous pouvons fixer
nos prix et nos promotions comme nous le souhaitons, et également réagir au marché en ajustant
rapidement ces prix et ces promotions pour répondre a la demande quand nous le souhaitons. Notre
entreprise est sous contrble. »

*néologisme pour indiquer 'approche omnicanale ou I’ominicanalisation

A propos de SiteMinder

SiteMinder Limited (ASX:SDR) est la premiére plateforme ouverte de commerce hbtelier au monde.
Nous sommes classés parmi les pionniers technologiques pour I'ouverture de I'accés au commerce
en ligne de chaque hétel. C’est ce rdle central qui a valu a SiteMinder la confiance de dizaines de
milliers d’hétels, dans 150 pays, pour vendre, commercialiser, gérer et développer leur activité.
Société internationale, SiteMinder posséde des bureaux a Bangkok, Berlin, Dallas, Galway, Londres
et Manille. Son siege social est situé a Sydney. Au cours de lI'année précédant le début de la
pandémie, la société a généré plus de 100 millions de réservations correspondant pour les hotels a
un chiffre d’affaires de plus de 35 milliards de dollars. Pour plus d'informations, visitez
siteminder.com.
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