
L'histoire de Thomas Borrego 
quand un pionnier devient le plus grand 

multi-franchisé du réseau PizzaCosy 

En amont de Fronchlse Expo Peri, (du 14 au 16 mers 2026). Piu.CICosy met en 
lumière le parcours de Thomos Borrego, l'un do ses premers fronchisés 
dovenu au(ourd'r,.,I lo p1L ,s gmnd multl fmnchisc c\J r' "'"""· En six ans. cet ancien 
cadre de lo gror<Je distribution o ball un en-.,;ra do 7 rostauronts, Incarnant 
porfuitement lo reussale permise por le rnoclele d'ocr.an1)0'17erne11t Sur -mesure 
r!cl'crnwtg,,�. 

Avant de devenir pi22oïolo--entrepreneur. or.-------,.,...,
.
-__ 

Thcmas Borrego, 35 ons. o fait ses crmes 
dons la gronde dlstrtJuUon. Dlrecu,ur da 
magusll\ Il la tête de 100 colkboroteur'S, 
dons des enseignes Intégrées et 
indépendrntes, , eonnoît la r1 M- de lo 
gestion. le mrnogom�t d',Sqt et 
I' lg""'-" du commerce ou quotidien. 

Mols un constat s'it'Lpose ropidement: les 
Investissements nécessaires dons le 
dlstr1butlon sont trop lourds. Le fl'IJ'lchlSP, 
plu� m . ...;;�, s'impose comme une 
évidence pour celui qui a toujours rêw 
d'être éi son ccmpte. 

C'est en suivait réwlutlcn do PizzoCosy sur les rêseoux sociaux qu'n reprend 
conUJct avec Florent Merder, oml d'enfance et fondotaa- de I e"""'IJne. 
Convoinc:u por le 1Jvnun�me dun res..!W encur� jelJlt-', Thomas se lonœ en 
2019 et ouvre son premier restaurant à Villeurbanne m,ec un associé. li devient 
alors le pr . .r rrarichls6 Pi;zznCosv ô pmximi!O do n,ypP.r CfN rrn ci L von . 

• voulais rejoindre un réseau jeune, justement pour apporter mon expérience et grandir avec lui. La franchise, c'est un cadre rassurant -le marketing, la communication, la centrale d'achats - mais avec la liberté d'entreprendre. 
L'oventLO"e prend un tournent Inattendu ovec lo crise sonltolre. Grêice à lo 
r,vroison. son rPStnumn1 e,plœr, atteignant des CA holxfomorlal s mr.ords. 
Cela 11.0 permet d'acquérir une trésorerie soado pour occêlêrer : dès 2021, ü 
ouvre une deuxième pl>:zério 6 Lyon 6ème, puis un troisième ô Caluire-et-Cuire 
six mois plus tord. En trois ons. Thomas� rie un à tr .3 restuurnn'-· en 
optimisait ses processus à choque êt$e. 

Son expertise terrain ne passe pas Inaperçue. En pleine restructarotlon de la 
tête de roseau il est appela w siège de PizzoCosy pour occuper le poste de 
dtrnr.t1>tir do<' opt'rallons pendant Cil on el demi, un rôle clé pour foire le ien et 
apporter de la cohr T'IOC:fl nnlrr- frrwv::hl9""' et Slloï,:ClJ'liialf'IS. Une parenthèse 
dumnt locp.,elle I a renforcé sa vision globale du résew et acquis encore plllS 
d't::,i;perietlL-e :>t.m sans iamols qullter de vue son réseou . 

• te expérience au siège m'a donné une vision à 360°. Comprendre les enjeux du réseau quand on vient du terrain, c'est un atout considérable. Aujourd'hui, je m'investis dans les commissions entre franchisés pour faire avancer le concept ensemble. 
Do retour sur le terroir\ Thomas volt grofld : il ruc::h0.to � mstnurœt .... en 
:il.Jccw·oolesGr1saqu'L.-1epi.llêr10aunnutrefrI.I1Ci,rl;.(,,,étendontsaprêsenceen 
Isère -à Bourgoin-Jallieu. Voiron et Grenoble-et en périphérie lyonnaise mec 
la reprise de Bren. Le voilà O k1 tête de sep ree;taurunts, un possoge de trois à 
sept adresses bouclé en six mols, qui exige une restructuration complète : 
ougrœnlation du ccrpilnl avec 11ntégrotion de deux associés opérationnels, 
1ntemal1sallon de 90 >1, de la comptw.l,tè et mise en place de proœs.sus 
ngoureu 

Mols Thomas ne se contente pas de multiplier les restoum,ts. Convaincu (1.Je la 
clé de la réuss�e rêsioo ckl1s la lommtion et la fl<l<,1, sotlor1 dt,s é<p.J1pes, R 
cofoodc l SG Acl"!émle, un CFA J1stollê à Lyon Port-Dieu, en patenanot m,ec un 
fonnoteur. t:objectif : proposer des btrns prctc,<:S1a, •nel<a ocomu" J)(U le 
nur-.stere du Truva,I, du Boc ou Boc+3, dons des classes dêdées à PlzzoCosy. 
Vente. comrnercio�sotlon. gestion-les œ ne.-ls SOI _ form� d.recœment â la 
n "'"l' ., avec un jour de cours JXlr semaine en 100 % distonciel 

turn-over, c'est le fléau de la restauration. Avec l'académie, on forme nos collaborateurs sur mesure, on les valorise et on leur offre un vrai parcours. Certains de nos restaurants accueillent deux à trois alternants. C'est un investissement, mais c'est ce qui fait la différence. 

Le clê de sa réussite? l 'r- pPfi.1nr.C" �1 i1t, ownt tout Gréice à des tormotin"5 
rigoureuse� et i..-te orgo,i. .oüun sen fuillt:., Thomas s'œsUl'e CJ.18 chocp.ie 
restauront lncorne les"""''""" de proximité de PizzoCosy: accuetl ch�eureu:. 
connnl smce f11e des cllerllli, r�pect .x.r\..lJXJleuÂ dta stondards de l'e�gne. 
Au-delà des chiffres, c'est ce souci clJ détail opêrotiomel qui fait de lui un 
r ntnhlo co�flrçont 00 mrrrnn 

Le pcreours de Thomas Borre go, véritable 5.X:c;ess stor v avec une gronde 
dunensior, h, m ne. est � 11moge de lo réussite du réseœ. Cette dynorrq.Jt 
elatinnn,-. c-ir-mesur�, couplée ô une chaine de �oor lOO 7b 1r1té9rée ont 
permis à PizzaCcsy de oocrcct,er le tltre de Mo n, Frmchi"" no ?Qi'.i �• 
�026. Un rêseou <1JI regroupe oujourd'ooi: 

72 52 700 45M€ 
res taurants fmnchisôs collobor leurs de CA en 2024 

Décowrez PluaCosy et près de 500 autres en&ei(f185 Il Frmcl'ise Expa 
Pa'ls 2026, du 14 au 16 mers 2026 Il Po-ls EJcpo Porte de 1/er&oillea l'OOOCl!llon 

d'écouterdenormreuxlémolgnage9d'entrepreneurs(1.Jlont asêl 

Accréditez-vous gratuitement via ce Uen ! 

A PROPOS DE PIZZACOSY 


