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Otter se renforce grâce à des partenariats 
avec L’Addition, Parcel Hive et Sacré Armand

La plateforme enrichit son offre auprès 
des restaurateurs en intégrant trois nouveaux acteurs 
du foisonnant écosystème de la food tech.

L a plateforme Otter, qui a pour objectif d’ai-
der les restaurateurs à simplifier la gestion 
des livraisons et des commandes pour 

optimiser leurs revenus, annonce la signature de 
trois nouveaux partenariats avec L’Addition (sys-
tème d’encaissement), Parcel Hive (casiers à colis 
automatisés) et Sacré Armand (plateforme de 
livraison).

Ces trois entreprises rejoignent la dizaine d’ac-
teurs déjà partenaires d’Otter. En intégrant leurs 
applications, Otter va pouvoir enrichir le tableau 
de bord unique qu’elle met déjà à la disposition 
des restaurateurs pour améliorer leur efficacité 
opérationnelle au quotidien.

L’Addition est une suite logi-
cielle de caisse enregistreuse 

sur iPad spécifiquement pensée pour les métiers 
de la restauration, depuis la prise de commande 
jusqu’à la comptabilité. Son intégration dans 
Otter permet de consolider les données du point 
de vente et de l’activité de commandes en ligne 
dans un seul système, réduisant ainsi le risque 
d’erreurs de saisie et les coûts.

Parcel Hive propose des 
solutions de livraison intelli-

gentes, en mettant à disposition des casiers à 
colis automatisés et sécurisés, dans lesquels 

les consommateurs peuvent retirer leurs com-
mandes en ligne. 

Sacré Armand est un service de 
livraison de repas à domicile, 
avec un modèle de franchises, 

réunissant une communauté de partenaires res-
taurateurs, de producteurs et d’artisans indépen-
dants, défendant une cuisine locale.

Ces trois nouveaux partenariats permettent à 
Otter d’être encore plus présent à chaque étape 
de la chaîne de valeur et de maîtriser l’ensemble 
des métiers impliqués dans la livraison, des par-
tenaires de livraison aux systèmes de caisse, en 
passant par la logistique.

 « L’évolution de notre écosystème 
de partenaires est primordiale 
pour continuer à maîtriser la 
complexité des différents flux 

induits par la livraison pour les restaurateurs. 
Toute la valeur ajoutée de Otter réside 
dans cette capacité à rassembler 
les multiples informations disponibles 
dans un seul outil. »�

Simon BATTAGLIA 
Directeur général Europe d’Otter
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