
COMMUNIQUÉ DE PRESSE

L'observatoire FIDUCIAL 2025 de la restauration vient de paraître

L’observatoire FIDUCIAL de la restauration propose de découvrir chaque année les chiffres clés ainsi
que des indicateurs de gestion issus du secteur pour comprendre les nouveaux enjeux de la 
profession.

Progression de l’activité

Les restaurateurs ont connu une progression de leur chiffre d’affaires cette année.

Cette tendance est due à l’augmentation du ticket moyen (30,72 € TTC contre 28,91 € TTC en N-1) 
qui a permis de compenser la baisse de fréquentation.

Baisse de la fréquentation

Cette année encore, on note une baisse du taux de remplissage (84 % contre 94 % en N-1 pour la 
restauration rapide et 58 % contre 60 % en N-1 pour la restauration traditionnelle), témoignant 
d’un espacement des visites du consommateur.

Des résultats qui s’améliorent

Ce développement d’activité s’est accompagné d’une amélioration de la marge et d’une maîtrise 
des charges externes permettant une progression des résultats.

L’inflation et le poids du coût de l’énergie

Le coût global de l’énergie, quant à lui, continue sa progression en valeur absolue mais si l’on re-
garde son poids en pourcentage du chiffre d’affaires, on constate que ce dernier est stable d’an-
née en année.

Découvrez les résultats complets de l'OBSERVATOIRE 2025 ainsi qu’une infographie (en pièces 
jointes) reprenant les principaux indicateurs.

Méthodologie de l’étude

L’observatoire FIDUCIAL de la restauration est un document que FIDUCIAL édite chaque année. Les
ratios d’analyse présentés sont établis à partir des résultats 2024 de 400 points de vente sélection-
nés parmi les 10 000 clients que compte FIDUCIAL dans ce secteur d’activité. L’importance du 
nombre de dossiers traités, l’unicité de méthodologie assurent le sérieux des données fournies et 
constituent une photographie représentative de la profession.

Retrouvez sur www.fiducial.fr, l’ensemble des OBSERVATOIRES FIDUCIAL pour les artisans et com-
merçants (boulangerie-pâtisserie, coiffure, marchands de presse, restauration), les professions li-



bérales juridiques (notaires) et les professionnels de santé (chirurgiens-dentistes, infirmiers libé-
raux, kinésithérapeutes libéraux, médecins généralistes, pharmaciens).
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de 50 ans,  FIDUCIAL  est  présente  dans  78  pays  avec  plus  de 19 000 collaborateurs  qui  réalisent  un chiffre 
d’affaires de 1,940 milliard de dollars. En Europe, FIDUCIAL a bâti un maillage territorial inégalé avec 15 000 
collaborateurs présents dans 860 agences, pour un chiffre d’affaires de 1,4 milliard d’euros.


