
Communiqué de presse

Insify lance en France la première assurance multirisque

professionnelle au parcours de souscription

entièrement guidé par une IA

Paris - 10 février 2026 - Depuis son arrivée en France fin 2022, Insify s’est imposée comme le néo-

assureur des indépendants et des petites entreprises.

Aujourd’hui, Insify franchit une nouvelle étape en mettant l’intelligence artificielle au cœur de

l’expérience assurantielle et en dévoilant en France la première assurance multirisque professionnelle

dotée d’un parcours de souscription entièrement guidé par l’IA. Une innovation qui marque

l’aboutissement de ce chemin parcouru : offrir aux entrepreneurs la possibilité de concevoir et de

souscrire une assurance sur mesure, parfaitement adaptée à leur activité et à leur situation, sans

expertise préalable en assurance

Un pas majeur pour le secteur de l’assurance professionnelle.

Souscrire une assurance professionnelle en ligne reste souvent complexe : les entrepreneurs ont des

besoins spécifiques et peinent à savoir s’ils sont réellement bien couverts.

C’est pour répondre à cette difficulté qu’Insify a créé SmartGuide, la première expérience d’assurance

professionnelle au monde entièrement guidée par l’IA. Grâce à ce parcours intelligent, les

entrepreneurs français peuvent poser toutes leurs questions en temps réel, comprendre précisément

ce qui est couvert (et ce qui ne l’est pas), explorer les options utiles et choisir enfin, en toute

confiance, la couverture multirisque la plus adaptée à leur activité. Une fois tout clarifié, la

souscription se finalise en un clic.

Le parcours est rapide, transparent et aussi naturel que de parler à un expert qui comprend

réellement son métier.

Grâce à cette innovation, un processus traditionnellement complexe devient simple, transparent et

véritablement personnalisé. Insify SmartGuide réinvente la relation client et le parcours de

souscription pour l’assurance professionnelle : il permet aux entrepreneurs – qui n’ont pas l’expertise

en matière d’assurance – de se concentrer sur leur activité, dans un contexte où selon un récent

rapport du marché de l’assurance*, 74 % des petites entreprises présentent un risque de sous-

assurance, 80% des dirigeants ne savent pas clairement ce que couvre une RC Pro et 70% ont des

idées fausses sur ce que couvre la RC (ex. incendie/inondation), ce qui crée un “faux sentiment de

sécurité”.

Une assurance multirisque professionnelle conçue pour les professionnels disposant d’un local

Avec cette nouvelle offre, Insify met à disposition des activités disposant d’un local (CHR, salons de

beauté, commerces divers) une assurance multirisque professionnelle complète, flexible et pensée

pour leur réalité opérationnelle.

L’assurance multirisque professionnelle d’Insify propose une protection à 360°, modulable selon la

taille de la structure, son activité et son niveau d’exposition.



Elle couvre notamment :

Les biens professionnels : locaux, stocks alimentaires et boissons.

Les dommages liés à un sinistre : incendie, dégât des eaux, événements climatiques,

vandalisme ou vol.

La responsabilité civile professionnelle et d’exploitation : pour protéger l’établissement en cas

de dommages causés à des clients, fournisseurs ou tiers.

La perte d’exploitation : pour compenser la baisse ou l’arrêt d’activité après un sinistre couvert

et permettre à l’activité de maintenir sa stabilité financière.

Pensée pour être simple à paramétrer, rapide à souscrire et parfaitement adaptée aux contraintes du 
terrain, cette assurance permet aux professionnels de se protéger efficacement sans s’égarer dans la 
complexité contractuelle traditionnelle. Grâce à son approche modulaire, chaque entrepreneur peut 
construire la couverture qui correspond réellement à son local.

Associée à Insify SmartGuide, cette nouvelle multirisque professionnelle marque une avancée 
décisive : offrir aux activités commerciales disposant d’un local une assurance complète, 
transparente et conçue pour suivre le rythme soutenu de leur quotidien.

« Les entrepreneurs affrontent déjà suffisamment d’incertitudes ; comprendre leur assurance ne devrait 
pas en faire partie », déclare Koen Thijssen, CEO et fondateur d’Insify.

« Avec Insify SmartGuide, nous apportons de la simplicité à un processus complexe en offrant un 
accompagnement en ligne hyper-personnalisé, qui donne aux entrepreneurs la clarté et la confiance 
nécessaires pour choisir la couverture réellement adaptée à leur situation. Le secteur du CHR, par 
exemple, évolue dans un environnement où les risques sont nombreux : dégâts matériels, sinistres liés 
au local, dommages causés à des tiers, incidents survenant en cuisine ou en salle, interruption d’activité. 
C’est précisément cette complexité que nous voulons transformer en sérénité, afin que chaque 
entrepreneur puisse se concentrer sur ce qu’il fait de mieux : faire grandir son activité en toute 
confiance».

La nouvelle assurance multi-risque pro d’Insify - accompagnée de SmartGuide - sera déployée par 
étape tout au long du mois de février.

Contactez nous pour un découvrir la solution avec un de nos experts.

À propos d'Insify

Insify est la plateforme d’assurance numérique offrant les meilleurs services de sécurité financière 
aux indépendants et PME Européennes. Conçue par des entrepreneurs, pour des entrepreneurs, Insify 
allie une technologie de pointe à un véritable accompagnement humain pour proposer une assurance 
rapide, simple et équitable, permettant aux entrepreneurs de poursuivre leur activité.

Fin   2025, Insify franchit une étape historique en lançant aux Pays-Bas la première expérience 
d’assurance professionnelle au monde entièrement pilotée par l’IA. Grâce à son interface SmartGuide, 
la plateforme transforme un processus complexe en un parcours de souscription fluide, transparent 
et pédagogique, permettant à chaque entrepreneur de comprendre précisément sa couverture en 
temps réel.

*www.hiscoxgroup.com/sites/group/files/documents/2025-11/23184%20-

%20Protection%20gap%20report.pdf
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