Lundi 14 novembre 2022

Holly’s Diner continue sur sa lancée avec 4 nouvelles ouvertures, un nouveau format avec
Drive qui surperforme et le renforcement de sa digitalisation. Fort de ses 20 restaurants,
I’enseigne accentue également le développement en franchise.

Holly’s Diner, qui bénéfice d’une clientéle particulierement fidéle et en croissance depuis 2014,
poursuit son développement avec 4 nouvelles ouvertures en 2022. Le groupe comptera 22
restaurants, sur une vingtaine de départements, dont 7 en franchise.

Holly’s Diner souhaite a présent accélérer ’accession a la franchise. Le groupe envisage I'ouverture de 2 a
3 franchises en 2023 et de 5 a 6 en 2024 : un développement qui reste mesuré afin de poursuivre un
accompagnement de qualité des franchisés et de conserver intactes les valeurs du groupe.

Pour assurer ce développement, Holly’s Diner a recruté depuis septembre une Directrice du
développement Franchise et Immobilier, Amandine Van Severen.

Holly’s Diner sélectionne avec attention les candidats a la franchise.
Pas de profil type, ils peuvent étre issus ou non de la restauration.

Holly’s Diner les accompagne a chaque étape et met en place des parcours de formation sur-
mesure, en fonction des profils. Les franchisés et leurs équipes sont également immergés et formés
dans un restaurant plusieurs semaines.

Holly’s Diner poursuit I’élargissement de ses modes de distribution.

Aprés la vente au comptoir, le click and collect et la livraison, I'enseigne a ouvert le 3 novembre son
premier restaurant Drive a Langueux (Saint Brieuc) créant sa propre architecture de batiment.

En une semaine, le restaurant a connu une affluence record en servant plus de 8 000 clients (le
précédent record était détenu par Tours, avec 5 500 clients). L'ouverture du Drive couplée a la
restauration assise est un pari réussi, avec 30% du chiffre d’affaires réalisé au drive.

Deux autres restaurants avec Drive ouvriront prochainement : a Nevers en décembre et a Vannes
en mars 2023.

Holly’s Diner est le premier Diner en France a proposer de la restauration a table et en Drive dans le
méme restaurant, a I'image de nombreux Diners américains des 50’s. Le Drive apporte un service
supplémentaire et satisfait un nouveau profil de clients.

Afin de répondre a toutes les attentes, Holly’s Diner a également renforcé son concept grace a la
digitalisation. Il est désormais possible de commander et payer a table de fagcon autonome grace a
une application smartphone.

La franchise Holly’s Diner fait revivre le Diner américain des années 50 — 60, dans une version-
modernisée et premium, inspirée du « Googie Style » californien.

Holly’s Diner souhaite procurer une émotion particuliere a ses clients des leur arrivée grace au soin
apporté aux détails et aux finitions haut de gamme. Toute la décoration aux teintes colorées (bleu,
rouge, jaune) est réalisée sur-mesure par des partenaires francais pour chacun des restaurants. Les
clients sont accueillis par des serveuses en tenue de I'époque et des serveurs habillés en Gl.
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Dans le cadre de sa démarche RSE, Holly’s Diner privilégie les circuits-courts d’approvisionnement et
la végatalisation des sols pour ses Drive.

Damien Vallar a créé le concept et ouvert son premier restaurant a Tours en 2014.

Depuis, vingt restaurants ont ouverts en France, en propre (sous la holding) ou en franchise.

Holly’s Diner développe une marque employeur forte, avec plus de 400 salariés dans le groupe,
basée notamment sur la formation constante des équipes et des entretiens individuels trimestriels.
Une charte sociale et un accompagnement des managers mettent les équipes au coeur de
I’entreprise, ce qui contribue a leur fidélisation et a leur évolution professionnelle. Des équipes en
salle ou en cuisine, de Manager a Directeur, jusqu’a I'ouverture de son propre restaurant, Holly’s
Diner favorise la reconnaissance des talents.

www.hollysdiner.fr



http://www.hollysdiner.fr/

