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Mapal OS simplifie ces processus en une seule solution composée d'applications-produit et
d’applications de systéme.

MODULES / APPLICATIONS-PRODUIT

@ Flow learning se consacre a la formation et au développement professionnel des
restaurateurs : Des tableaux d’annonces, des forums sociaux sont proposés afin d’encourager
les employés a se perfectionner. Plus de 50 modules de formation, un outil de création de
contenus, un suivi des compétences et des parcours de formation sont mis a disposition.

Workforce pour un management complet du personnel :
Gestion des ressources humaines et systeme de paie intégrés au logiciel, création et suivi
des plannings quotidiens grace aux algorithmes afin de minimiser les codts de main-d’ceuvre
(embauches, sorties, congés). Prévision des heures effectives et temps de pause, prise en
compte de 'ambiance de travail (enquétes) et définition des postes de travail.
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Easilys F&B est entierement dédié a la gestion des cuisines.
Toute la production est centralisée. L’outil inteégre les achats et linventaire des stocks, la
création des menus, I'analyse des marges et des colts de denrées alimentaires, le contrdle des
allergénes, la réduction des déchets, mais également la relation avec les fournisseurs et la mise
en place d’appels d’offres pour certains produits.

Compliance enregistre I’ensemble des taches et des reportings. @

Les opérations lieées a la conformité des sites sont gérées a partir de cette application :
audits, checklists, plans d’action configurables a I'’échelle du groupe et de I'établissement.
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L’outil Réputation permet de rassembler des millions de commentaires de diverses plateformes
et d'y répondre automatiquement depuis l'application grace a l'intelligence artificielle. Ainsi,
toutes les informations nécessaires sont réunies pour améliorer son service client et sa e-
reputation.

Facilities vise a contrdler la bonne tenue des équipements et des installations en cuisine. @
Controle de l'inventaire, maintenance préventive avec des fournisseurs de
maintenance externes.

ANALYTICS

@ Pour synthétiser 'ensemble des données, Mapal OS a développé Analytics, une plateforme Bl
spécifique pour les restaurants. Elle analyse les chiffres de I'établissement et en fait ressortir
des tendances. Les KPI (indicateurs de performance) et autres critéres d’analyse peuvent étre
configurés en complément. Les données sont remontées en temps réel pour permettre une
identification instantanée et une prise de décision rapide. Analytics est le premier outil
permettant aux restaurateurs de faire coincider I'ensemble des données des applications de
gestion afin d’avoir une vue globale sur leur activité.




Conformité des apprenants

I Attribuez des ressources & un role professionnel




