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Rolle, le 27 novembre 2025

Eldora reçoit la précieuse 
certification B Corp
À l’issue d’un processus rigoureux de deux années, le premier acteur 
de la restauration de collectivités en Suisse romande rejoint le cercle 
très restreint des entreprises distinguées pour leur exemplarité en 
matière de performance sociale et environnementale, de transpa-
rence et de responsabilité sociétale.

Créée en 2006 par l’organisation à but non lucratif B Lab, la certification B Corp 
vise à encourager un modèle d’affaires qui dépasse la seule logique du profit pour 
intégrer un impact positif sur la société et la planète. Elle constitue un label exigeant 
et structurant, permettant aux entreprises de se distinguer dans un contexte où 
la responsabilité sociétale des entreprises ( RSE ) devient un critère clé pour les 
clients, les investisseurs et les partenaires.

Pour décrocher cette certification, une entreprise doit se soumettre à un processus 
d’évaluation exigeant, appelé Impact Assessment, qui analyse en profondeur cinq 
dimensions fondamentales : la gouvernance, les collaborateurs, la communauté, 
l’environnement et les clients. Chacune de ces dimensions repose sur un ensemble 
de critères à la fois quantitatifs et qualitatifs, permettant d’apprécier avec précision 
l’ampleur de l’engagement ainsi que la qualité des pratiques mises en œuvre.

La certification B Corp est reconnue comme l’une des plus exigeantes et ambi-
tieuses au monde. Contrairement à d’autres labels, elle n’évalue pas uniquement 
les intentions ou les moyens mis en place, mais également les résultats concrets 
obtenus, en analysant en profondeur le modèle d’affaires et son impact sociétal. 
Avec plus de 1800 collaborateurs, la société Eldora se distingue par sa taille : elle 
fait partie des grandes entreprises certifiées B Corp en Suisse, un contexte qui 
rend le processus de certification plus complexe et l’obtention de ce label d’autant 
plus prestigieuse et significative. ▸



Structure de gouvernance

Chez Eldora, le processus a été engagé il y a plus de deux ans, dans le prolonge-
ment de son programme stratégique « empreinte+ », qui a fait émerger l’ambition 
d’obtenir la certification. La première étape a consisté en une auto-évaluation 
approfondie à travers l’Impact Assessment, suivie de la mise en place d’un plan 
d’amélioration élaboré en collaboration avec le cabinet de conseil dss+. Le dossier 
officiel a finalement été soumis le 28 juin 2024.

La certification a nécessité de modifier la structure de gouvernance, afin d’ancrer 
durablement la RSE dans la stratégie d’entreprise et d’aligner l’ensemble de ses 
parties prenantes. Eldora est déjà historiquement engagée dans le domaine 
social grâce à son actionnaire unique, la Fondation DSR, ainsi que sur le plan 
environnemental, ayant obtenu la certification ISO 14 001 dès 2007. La gou-
vernance responsable a mobilisé le Conseil d'administration, qui a défini les 
enjeux prioritaires, ainsi que le Comité de direction, chargé de l’élaboration 
des plans d’action. Les statuts juridiques de l’entreprise ont par ailleurs été 
modifiés afin d’intégrer la dimension sociale et environnementale au cœur des 
activités opérationnelles et commerciales. La raison d’être d’Eldora, à savoir 
« Ensemble, faire durablement de chaque repas un moment de bien-être », 
prend ainsi une résonance encore plus profonde.

Impact et bénéfices

La certification est perçue comme une reconnaissance des engagements 
RSE de l’entreprise, un levier de pilotage et d’amélioration continue, ainsi 
qu’un atout marketing. Elle consolide l’image de l’organisation auprès de ses 
clients actuels et potentiels, qu’ils soient publics ou privés, et renforce son 
attractivité en tant qu’employeur, notamment auprès des jeunes générations 
en quête de sens dans leur activité professionnelle. La validation externe de la 
démarche et du projet confère une valeur supplémentaire. Pour Eldora, cette 
certification n’est pas une finalité, mais la reconnaissance d’une vision et d’une 
responsabilité assumée. Elle ouvre des perspectives plus sereines et conforte 
l’ambition de progresser. Toutes celles et ceux qui contribuent chaque jour à 
la vie de l’entreprise ont joué un rôle déterminant dans ce succès et partagent 
la fierté de rejoindre désormais la communauté B Corp. ▸
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A propos d’Eldora
La société Eldora SA compte parmi les principaux acteurs de la restauration de 
collectivités en Suisse. L’entreprise gère au quotidien plus de 300 restaurants 
répartis dans trois secteurs d’activité : entreprises, enseignement et santé. Son 
modèle d’affaires repose sur l’engagement et l’esprit de service de ses collabo-
rateurs, la haute qualité de ses prestations culinaires ainsi que sur des solutions 
de restauration personnalisées, adaptées aux besoins de chaque client. Chaque 
jour, plus de 62 000 repas sont préparés et servis par Eldora, qui est également 
la principale société du groupe éponyme. Son siège est établi à Rolle ( VD ).
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