
COMMUNIQUÉ DE PRESSE 

  

Jeux Olympiques et Paralympiques Paris 2024 : les grandes entreprises 
françaises du tourisme lancent une formation ludique et immersive pour les 

accueillants des Jeux 

  

Paris, le 5 mars 2024 - À quelques mois des Jeux Olympiques et Paralympiques de 
Paris, l’Alliance France Tourisme, association des très grandes entreprises du 
tourisme, a dévoilé une initiative inédite pour diffuser la culture de l’hospitalité auprès 
de l’ensemble des accueillants. 

Cette initiative originale présentée lors d’une conférence de presse aux Galeries 
Lafayette des Champs-Élysées va permettre aux Français d’être collectivement 
prêts pour garantir le meilleur accueil aux millions de visiteurs internationaux à l’été 
2024.    

L’Alliance France Tourisme met à disposition gratuitement une formation sous la 
forme d’un jeu vidéo immersif autour de deux thèmes : l’hospitalité à la française 
et les Jeux Olympiques 2024 à Paris.  

Cette formation sera proposée à tous les collaborateurs de leurs entreprises mais elle 
est également ouverte à tous les accueillants et volontaires de France : professionnels 
de l’accueil, commerçants, restaurateurs, acteurs des mobilités et des forces de 
sécurité...  

En 30 minutes, l’utilisateur apprendra les bases de l’hospitalité à la 
française : disponibilité, politesse, ouverture et autres savoir-faire animés par des 
personnages dans le cadre d’une présentation dynamique pour rappeler 
comment être l'ambassadeur de la France et marquer les esprits.  

La France reste la première destination touristique mondiale. Avec cette initiative, les 
grandes entreprises du tourisme veulent montrer la mobilisation totale du pays pour 
rendre le séjour de ses visiteurs exceptionnel : nos entreprises et nos collaborateurs 
sont prêts ! 

  

Formation accessible : www.alliance-france-tourisme.fr 

  

POUR DOMINIQUE MARCEL, PRÉSIDENT DE L'ALLIANCE FRANCE TOURISME : 

« Les Jeux Olympiques et Paralympiques de Paris 2024 sont une grande opportunité 
pour conforter l’attractivité de la France et créer de nouveaux désirs de voyage dans 
notre pays. La qualité de l’accueil sera un élément clef de l’expérience de nos visiteurs. 
Pleinement engagées sur l’hospitalité, les grandes entreprises françaises, réunies au 
sein de l’Alliance France Tourisme, ont souhaité proposer à tous les accueillants et 
volontaires un outil inédit pour rappeler les bases de l’hospitalité à la française sous 
forme d’un jeu vidéo immersif ». 

  

https://u11714644.ct.sendgrid.net/ls/click?upn=u001.HmEUrBs0rgph-2F-2BSbxCnAk5Nh5YBikTQYOAuMf56qQrTMS39xpoP7g2htmAZB9yk-2FoVy4_9-2B9fSvQXXh7Met4f48dahuJ4fwpZnL8dIlmkcu-2BkhOZI5cQnRdyI01IfhR9YftJyK3lmD-2FDb5IYbwLuYFfMX6pq8HiLwOX3J2W-2FwLAcTy64rlmbgSv6DxOAzexwbxrYsGSox7NzGYZq5w0tQYTxqrQUyaPR7o14CCWk1r8DTVFSoReD-2BoimG4T6uisbMj1WuUFP31xUKqP0Sp4wxub4ewecb2kHD8Ze2IBLB6sA8J9GdNPNQ3Btv-2B4DEBI-2FjxKDcxhuK4uH1Krm9PQU2-2BjEWjbpOhxQMAArsRuT57d7kBp7gp0dTX5m1pr5pu-2FWIxvXQ-2FLAr-2Frc-2BZCzpDz-2FboI-2Fulw-3D-3D


 

  

  

L’Alliance France Tourisme - Lieu de réflexion et d’action, l’Alliance France Tourisme 
travaille à la manière d’un think tank pour aborder l’ensemble des sujets liés au 
tourisme et à l’attractivité de la France. 

Composée des entreprises leaders du secteur du tourisme, l’Alliance France Tourisme 
permet de mettre en commun les expertises, de présenter une vision globale du 
tourisme et de proposer des analyses et des recommandations.  

Chaque membre est un maillon essentiel de la chaine de valeur du tourisme : aéroport, 
transport, hébergement, cafés-restaurants, organisateur d’évènements, shopping, 
loisirs, etc.  

Par leur taille, la diversité de leurs métiers et leur empreinte sur l’économie - plus d’un 
million de salariés - ces entreprises permettent de fixer un cap des politiques et des 
investissements nécessaires pour développer l’attractivité de la France et structurer 
l’industrie.  

  

  



 

  

 


