TheFork(®

TheFork lance la nouvelle version de son application:

La plateforme leader de reservation en ligne devient I'assistant
personnel avisé et incontournable pour les sorties au
restaurant.

Avec son design amélioré et ses fonctionnalités novatrices tirant parti de la
richesse des avis de sa communauté et de l'intelligence artificielle générative,
TheFork marque un changement significatif dans la maniére de connecter les

convives et les restaurants.

Paris, le 17 Janvier 2024 - Depuis plus de 15 ans, TheFork, la principale plateforme de
réservation de restaurants en ligne en Europe, a déployé sa technologie pour favoriser les
rencontres authentiques entre des millions de gourmets et milliers de restaurateurs. Alors que
I'attention premiére était de satisfaire la diversité des golts et préférences des clients grace a
un large éventail de choix, |'approche stratégique de I’'entreprise a évolué afin de continuer a
croitre et de permettre a toujours plus de foodies de tisser des souvenirs inoubliables autour
des tables des restaurants.

Aujourd'hui, TheFork annonce le lancement de la nouvelle version de " D -
son application, marquant un virage vers une expérience culinaire TheFork recommends
Discover in-demand restaurants on

plus personnalisée, assurant de meilleures recommandations entre ses Sy
20 millions de visiteurs mensuels et les 55 000 restaurants partenaires. ¢

TheFork a mis la personnalisation au ceoeur de cette nouvelle version,
avec une approche novatrice mélant intelligence artificielle générative
de pointe et contenus pertinents issus de plus de 20 millions d'avis

e s TheFork @ Yums
certifiés. Exclusive rewar...

Get famount} off with the
code {code)

L'objectif est d'aider les convives a trouver leur expérience culinaire Use (code) >
idéale sans effort grace a un parcours utilisateur fluide et intuitif dans
I'application. Les utilisateurs seront guidés par des recommandations
personnalisées, élaborées a partir de leurs préférences individuelles et
des retours de la communauté, tirant ainsi parti de la richesse de
contenu partagé par les foodies au sujet de leurs propres découvertes
gastronomiques.

"La nouvelle version de notre application incarne pleinement
notre engagement envers l'innovation. L'intelligence artificielle
offre d'innombrables possibilités, et nous avons exploré celles qui
ont le plus de sens et d'impact pour les utilisateurs et les
restaurateurs. Notre ambition est de renforcer toujours
davantage les liens entre restaurants et convives contribuant
ainsi, a notre échelle, a la croissance de toute l'industrie, grace
une approche utilisateur toujours plus personnalisée et avisée.
Avec plus de 20 millions de visiteurs mensuels, cela représente 20
millions d‘attentes différentes. Grédce a notre vaste choix de
restaurants, a nos 20 millions d'avis certifiés publiés par notre
communauté, et a nos recommandations hautement
personnalisées, nous sommes désormais en mesure de proposer
a chacun la sélection parfaite qui répond a ses attentes"
explique Almir Ambeskovic, CEO de TheFork.




TheForK(®)

La derniere version de l'application TheFork ne représente pas seulement une avancée
significative en matiére d'innovation technologique, elle marque également le début d'une
nouvelle ére dans la restauration personnalisée. Elle redéfinit la maniére dont les utilisateurs
découvrent et interagissent avec les restaurants grace a ces nouvelles fonctionnalités :

Nouvelle page d’accueil

La derniere itération de I'application dévoile une page d'accueil
dynamique, arborant une identité de marque pleine de vie et offrant ‘
une expérience utilisateur fluide. Sa mission est de rapprocher les ll Faris. France v
restaurants au plus prés des attentes réelles des foodies en suggérant
les meilleures tables en fonction de leurs habitudes, préférences et
localisation.

Q

icCk
Classement des Top Restaurants T.c
Les foodies ont désormais accés a une sélection mensuelle évolutive 1°c°k

des Top 10, 50 et 100 meilleurs restaurants, mettant en lumiére les
meilleurs établissements au niveau d‘une ville et du pays. Ces

TheFork M Festival

classements sont créés par notre communauté, pour notre Doc't miss oul
communauté, en se basant sur les évaluations, les avis et les favoris The biggest foodie event islive!

des utilisateurs. Get 50% off >

Le meilleur de la personnalisation TheFork @) Yums

Grace a l'analyse de vastes quantités de données clients par une ifi'“s;:e'ﬁ:"‘: a
intelligence artificielle générative, la communauté TheFork a accés a you get Yums

des recommandations hautement personnalisées pour garantir le
succés de chacune de ses sorties au restaurant. Cela comprend des
mises a jour sur les restaurants ajoutés aux favoris, l'accés a des
extraits d'avis sur la page de recherche et des recommandations de
réservation croisée.

A PROPOS DE THEFORK

TheFork, une société de Tripadvisor®, est le leader de la réservation de restaurants en ligne en
Europe & Australie. Défenseur de la gastronomie et du secteur de la restauration, TheFork
connecte restaurateurs et gourmets grace m ses outils digitaux de pointe. Avec une
communauté de prés de 55 000 restaurants partenaires m travers 12 pays, et prés de 40 millions
de téléchargements de Il'application et plus de 20 millions d’avis vérifiés, TheFork est
I'application incontournable pour tous les foodies qui souhaitent vivre des expériences
inoubliables au restaurant. Avec TheFork, les foodies peuvent facilement trouver un restaurant
selon leurs envies, vérifier la disponibilité en temps réel, réserver directement en ligne 24/7 tout
en profitant d'offres exclusives et payer leur addition au restaurant directement depuis
I'application.

TheFork permet également aux restaurateurs de développer de facon pérenne leur activité,
grace m son logiciel de gestion de restaurant tout-en-un, TheFork Manager. Celui-ci leur permet
de centraliser toutes leurs réservations 24/7, de maximiser leur taux d’occupation, de lutter
efficacement contre les no-shows, d'engager le dialogue avec leurs clients et d'augmenter leur
visibilité en se connectant m la plus large et la plus fidéle communauté de gourmets.



A PROPOS DE TRIPADVISOR

Tripadvisor est la plus grande plateforme de voyage au monde*, qui aide des centaines de
millions de voyageurs chaque mois** m faire de chaque voyage leur meilleur voyage, de la
planification m la réservation jusqu'm chaque étape de leur voyage. Les voyageurs du monde
entier utilisent le site et I'application Tripadvisor pour découvrir ou séjourner, quoi faire et ou
manger en se basant sur les conseils de ceux qui y sont déjm allés. Avec plus d’un milliard d'avis
et d'opinions sur presque 8 millions d'entreprises, les voyageurs se tournent vers Tripadvisor pour
trouver des offres d'hébergement, réserver des expériences, activités, pour réserver de délicieux
restaurants et découvrir les meilleurs endroits m proximité.

En tant que véritable guide de voyage, disponible dans 43 marchés et en 22 langues, Tripadvisor
facilite et simplifie I'organisation, quel que soit le type de voyage souhaité.

Les filiales de Tripadvisor, Inc. (Nasdaq : TRIP), possédent et exploitent un portefeuille de
marques et d'entreprises de médias de voyage, opérant sous divers sites web et applications.

*Source: SimilarWeb, utilisateurs uniques dédoublés mensuellement,, March 2023
** Source: Fichiers internes de Tripadvisor




