¥ JOYEUX

SERVI AVEC LE CEEUR

UN CAFE SOLIDAIRE POUR
ACCELERER L’EMPLOI DE
PERSONNES EN SITUATION DE

HANDICAP MENTAL ET COGNITIF

Paris, le 7 juillet 2022 « Convaincus que le café peut avoir un impact positif sur notre
société, Café Joyeux et Nespresso France s’allient en faveur de ’emploi des personnes en
situation de handicap mental et cognitif. Les deux entreprises donnent naissance

aun café inédit, qui contribuera a la création de 40 nouveaux emplois au sein de
Café Joyeux pour une année. Le café « Nespresso pour Café Joyeux » sera



disponible dans les Boutiques et sur le site de Nespresso, et dans les cafés-
restaurants et sur le site de Café Joyeux.



UN CAFE JOYEUX ET SOLIDAIRE

Le, café « Nespresso pour Café Joyeux » est une création inédite et exclusive des experts café de
Nespresso pour Café Joyeux, qui souhaitaient créer un café « joyeux et solidaire ». Il en résulte un
assemblage inédit d’Arabicas du Yunnan et d’Ouganda, qui révéle un café équilibré aux notes de céréales
torréfiées et de noisettes, préserveé dans une capsule au jaune qui caractérise Café Joyeux et fabriquee a

partir de 80% d’aluminium recyclé, a l'instar des capsules Original de Nespresso. i
g
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UN CAFE POUR REMETTRE LE HANDICAP AU CCEUR
DE NOS VILLES ET DE NOS VIES

Ce partenariat est le fruit d’'une rencontre entre deux
entreprises et de leur volonté commune d’agir en
faveur de I'emploi des personnes en situation de
fragilité, pour changer le regard sur la différence.

Depuis 2017, Café Joyeux est-la premiére famille de
cafés-restaurants qui emploie et forme en milieu ordinaire
des personnes en situation de handicap mental et cognitif
au coeur de nos villes et de nos vies. L’entreprise sociale
" permet ainsi a ces personnes, la plupart éloignées de
, 'emploi, de participer, comme tout le monde, a la vie
économique et sociale de notre pays. Grace a la
rencontre, elle contribue aussi a briser les préjugés sur le
handicap et montre qu'une autre idée de la performance
est possible. Avec 9 cafés-restaurants

a Rennes, Paris, Bordeaux, Lyon, Tours et Lisbonne, ce
sont déja 90 personnes qui ont un CDI en poche et qui
sont formées en apprentissage a un dipléme reconnu par
I'Etat d’agent de la restauration. En fonction de leurs
capacités, et toujours encadrés par des managers
bienveillants, ils occupent différents métiers de la
restauration : accueil, caisse, cuisine, service en salle.
Café Joyeux permet a chacun de ses équipiers de
prendre confiance, de gagner en expérience et de se
sentir pleinement impliqué dans I'entreprise.

Le modele fait déja ses preuves. Une mesure d’'impact
permet déja de constater les effets positifs ; 91% des
équipiers déclarent se sentir plus heureux au quotidien,

97% plus fiers et 73% se sentent plus intégrés a la
société grace a leur travail. Grace a Café Joyeux,
ses équipiers gagnent en autonomie, confiance et
compétences. Tout est dit dans ce témoignage de
Charlotte, équipiére joyeuse aux Champs-Elysées :
« Je veux exister dans ce monde du travail ! »

De son c6té, depuis plus de 20 ans, Nespresso France
agit avec ses partenaires en contribuant a I'emploi
d’environ 120 personnes en situation-de handicap. Pour
ce faire, Nespresso collabore avec ses deux partenaires
clés historiques : I'Association Pour Adultes et Jeunes
Handicapés (APAJH) pour les activités de préparation de
commande et [I'Association pour [linsertion et - la
Réinsertion professionnelle et humaine des Handicapés
(ANRH) pour la réparation de machines. Cette démarche
s’inscrit dans plus de 30 ans d’engagements et d’actions
concretes de Nespresso en matiére environnementale,
sociale et sociétale, reconnus en avril 2022 par la
certification B Corprwm.

Les deux entreprises s’allient aujourd’hui pour
accélérer I'emploi de personnes en situation de
handicap mental et cognitif au sein de Café Joyeux.
Une partie des ventes du café « Nespresso pour Café
Joyeux » sera reversée a Café Joyeux et contribuera
ainsi au recrutement d’une quarantaine d’équipiers
joyeux qui rejoindront I’aventure Café Joyeux.

‘. Depuis plus de 20 ans Nespresso France agit en faveur de linclusion des
personnes en situation de handicap. Nous sommes heureux de poursuivre dans cette
voie aux co6tés de Café Joyeux, dont nous admirons la mission. Bien plus qu’un café, ce
partenariat est né de I'’envie commune de changer le regard sur le handicap en faisant
connaitre Café Joyeux et son engagement auprés de nos clients et collaborateurs, tout
en créant des opportunités d’emploi pour des personnes en situation de handicap.

Hélene Gemaéhling, DRH de Nespresso France

" Depuis le début de I'aventure de Café Joyeux, une incroyable ferveur s’est dégagée autour
des équipiers et du projet. En 5 ans, prées de 1200 personnes ou structures se sont manifestées
pour voir fleurir dans leur ville un Café Joyeux ! Emanant de personnes avec un lien (ou pas) avec
le handicap, de municipalités, d’associations mais aussi de petites et grandes entreprises, cette
énergie nous a portés et a motivé 'ensemble de nos actions pour 'insertion.

Amorcer une collaboration avec un leader économique tel que Nespresso est une chance pour une
jeune entité telle que la nétre. Cet engagement est exemplaire. Il dénote une fervente volonté de
porter la question du handicap mental et cognitif aux yeux du grand public. Cette visibilité inédite
donnera aux équipiers joyeux une reconnaissance méritée et un gain supplémentaire de confiance
en soi, moteur universel pour I’épanouissement personnel et professionnel de chacun.

Un grand merci-aux équipes de Nespresso France pour leur aide dans la construction de ce partenariat
d’avenir qui je I'espere, régalera les millions de consommateurs de café partout en France !

Yann Bucaille-Lanzerac, fondateur de Café Joyeux

UNE EXPERIENCE COMMUNE
ET INCLUSIVE POUR LES
COLLABORATEURS

Nespresso et. Café Joyeux ont souhaité faire de ce
partenariat une expérience immersive pour leurs équipiers
et collaborateurs respectifs. A l'instar d’'un « Vis ma Vie », le
dispositif « Vis ma Joie », vise a favoriser une meilleure
connaissance des situations de handicap en milieu
professionnel. En 2022, les collaborateurs volontaires des
boutiques Nespresso a Paris et Rennes formeront des
bindbmes avec les équipiers joyeux pour découvrir leurs
univers et métiers réciproques. A I'horizon 2023, les deux
entreprises entendent étendre cette initiative a d’autres
villes dans lesquelles se trouvent a la fois un Café Joyeux
et une boutique ou un site Nespresso.




A PROPOS DE CAFE JOYEUX

En 2017, nait a Rennes en France, JOYEUX servi avec le cceur, le premier café-
restaurant solidaire qui entend employer et former des personnes en situation de
handicap mental et cognitif. Fondé par Yann et Lydwine Bucaille, ce concept
solidaire et inclusif a pour mission de rendre le handicap visible, favoriser la
rencontre, et proposer ainsi toujours plus de travail a des personnes éloignées de
'emploi. 9 cafés-restaurants sont en activité en France a Rennes, Paris (4),
Bordeaux, Lyon, Tours ainsi qu’'a Lisbonne au Portugal. En 2018, Café Joyeux lance
une marque de cafés d’exception éponyme en grains, capsules et moulu.

A PROPOS DE NESTLE NESPRESSO

Nestlé Nespresso SA fait figure de pionnier sur le marché du café portionné de grande
qualité et représente la référence absolue dans ce domaine. L’entreprise collabore avec
plus de 120 000 caféiculteurs dans 15 pays dans le cadre de son Programme AAA pour
une Qualité Durable™, afin d’intégrer les pratiques de développement durable dans les
exploitations partenaires et les paysages environnants. Lancé en 2003 en collaboration
avec 'ONG Rainforest Alliance, le programme contribue a améliorer la production et la
qualité des récoltes tout en garantissant un approvisionnement durable en café de
grande qualité et en améliorant les conditions de vie des caféiculteurs et de leurs
communautés. Basé a Lausanne, en Suisse, Nespresso est présent dans 81 pays et
compte plus de 13 000 collaborateurs. En 2022, I'entreprise gére un réseau de
distribution international fort de 802 boutiques.

Pour plus d’informations, consultez le site Web Nespresso : www.nestle-nespresso.com




