
 

 

 

 

  

Communiqué de presse 

  

  

À L'ÈRE DE L'IA, LAVAZZA NOUS RAPPELLE QUE 

LE PLAISIR NOUS REND HUMAINS   

  

La campagne met en scène Luigi, le nouveau robot ambassadeur de la marque, et le 
duo emblématique d'Hollywood : Steve Carell et John Krasinski. 
 

   

Turin, 27 août 2024 - Une simple tasse de café signifie beaucoup de choses pour 
chacun d'entre nous : une pause rapide, un petit moment pour se ressourcer, un 
temps pour soi, ou une occasion de partager avec les personnes que l'on aime. Pour 
Lavazza, la marque de café italienne emblématique, qui se consacre à sublimer et 
redéfinir cette boisson depuis 1895, le café est indéniablement synonyme du plaisir 
d'une pause délicieuse. 

  

Dans le monde d'aujourd'hui, où tout va très vite, il n'y a pas de meilleur moment pour 
parler de plaisir. Nos vies sont de plus en plus mouvementées et nous entendons 
constamment parler des incroyables avancées de l'intelligence artificielle. Alors que 
la technologie évolue pour nous soutenir, il est important de se rappeler ce qui nous 
rend uniques en tant qu'humains : la capacité de ressentir et d'apprécier les plaisirs 
de la vie. 

  

C'est là que Lavazza intervient, en célébrant l'essence de l'expérience humaine. La 
marque atteint cet objectif avec une histoire légère, joyeuse et émouvante qui 
résonne avec justesse. 

  

Le héros du film est Luigi, un petit robot sensible qui sert du café fraîchement préparé. 
Chaque jour, Luigi est témoin des réactions de pur plaisir de ses collègues humains 



lorsqu'ils boivent leur café Lavazza, jusqu'à ce qu'il développe le rêve secret d'y goûter 
à son tour. Un robot réussira-t-il à ressentir ce que les humains ressentent ? 
 

   

 

 

La campagne met en scène l’emblématique duo hollywoodien : Steve Carell et John 
Krasinski. Les deux acteurs apportent tout leur humour et leur charme à l'histoire, 
interagissant et s'amusant avec Luigi dans de multiples épisodes et autres contenus 
qui seront diffusés sur différents canaux médiatiques et dans différents pays.    

  

« Aujourd'hui, Lavazza dévoile un nouveau message stratégique qui confirme son 
évolution vers une marque véritablement mondiale aux racines italiennes. Ce 
positionnement est renforcé par la présence de deux artistes emblématiques tout au 
long de la campagne », déclare Carlo Colpo, directeur de la communication 
marketing et directeur de la maison de la marque du groupe Lavazza. 

« Avec la campagne 'Pleasure Makes Us Human', Lavazza porte la communication de 
sa marque à un niveau supérieur. Notre récit explore un sujet d'actualité à l'aide d'une 
narration poétique imprégnée d'un doux sens de l'humour destiné à engager, divertir 
et inspirer notre public. Cette nouvelle plateforme célèbre le plaisir de l'expérience 
humaine, en trouvant du plaisir même dans les moments les plus simples - comme la 
dégustation d'une tasse de café. Conçue pour trouver un écho auprès du plus grand 
nombre, la campagne met en avant un style d'animation de pointe. Au cœur de la 
campagne se trouve Luigi, un tout nouveau personnage qui rappelle les premières 
icônes publicitaires de Lavazza, comme Carmencita et Caballero, de l'époque du 
Carosello italien des années 1960. 

  

Une reprise sur-mesure du classique intemporel « Que sera, sera » sert de fil rouge 
mélodique tout au long de la campagne : les paroles envoutantes et l'air célèbre 
résonnent avec la narration du film principal, créant un contraste captivant avec le ton 
spirituel et ironique de la voix. 

  



« Pleasure Make Us Human » participera à redéfinir l'image de Lavazza à l'échelle 
internationale. Une campagne multicanale débutant par un film digital introductif de 
90 secondes, puis déclinée en formats variés pour la télévision et les réseaux 
sociaux.  

  

Dès ce 27 août 2024, la campagne est en ligne sur les réseaux sociaux de Lavazza et 
sur YouTube. 

  

  
 

   

 

 

À propos du Groupe Lavazza  

Lavazza, fondée à Turin en 1895, est une entreprise italienne de café appartenant à la 
famille du même nom depuis quatre générations. Aujourd'hui, le groupe est l'un des 
principaux acteurs de la scène internationale du café, avec un chiffre d'affaires de 
plus de 3 milliards d'euros et un portefeuille de marques leaders sur le marché telles 
que Lavazza, Carte Noire, Merrild et Kicking Horse. 

  

Il est actif sur tous les secteurs d'activité et présent sur 140 marchés, avec 8 usines de 
production dans 5 pays et près de 5 500 collaborateurs dans le monde. Sa présence à 
l'international est le résultat d'un parcours de croissance qui dure depuis plus de 125 
ans. Les plus de 30 milliards de tasses de café Lavazza produites chaque année 
témoignent de ce succès historique, continuant à offrir le meilleur café possible sous 
toutes ses formes, en prenant soin de chaque aspect de la chaîne 
d'approvisionnement, de la matière première à la tasse. 

  

Le Groupe Lavazza a révolutionné la culture du café grâce à son investissement 
continu dans la recherche et le développement : de l'intuition qui a marqué le premier 

https://services.hosting.augure.com/Response/cSCO2/%7B39187fcf-2e02-4496-b6d9-01438024384c%7D


succès de l'entreprise – l’assemblage de café - au développement de solutions 
d'emballage innovantes ; du premier espresso bu dans l'espace aux douzaines de 
brevets industriels développés. L'aptitude à être en avance sur son temps se reflète 
également dans l'attention portée au développement durable - économique, sociale 
et environnementale - qui a toujours été considéré comme un axe de référence pour 
orienter la stratégie de l'entreprise. 

“Awakening a better world every morning” ("Réveiller un monde meilleur chaque 
matin"), tel est l'objectif du groupe Lavazza, qui vise à créer de la valeur durable pour 
les actionnaires, les employés, les consommateurs et les communautés dans 
lesquelles il opère, en combinant compétitivité ainsi que responsabilité sociale et 
environnementale.  

  

Pour en savoir plus, rendez-vous sur www.lavazza.fr 
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