
21e ENQUÊTE ANNUELLE DE LA FRANCHISE
Étude par téléphone du 8/10 au 19/11/2024 auprès d’un échantillon représentatif de 401 franchisés. Étude en ligne du 16/10 au 

2/12/2024 auprès d’un échantillon représentatif de 144 franchiseurs. Étude en ligne du 20 au 25/11/2024 auprès de 1010 individus 
représentatifs de la population française de 18 ans et plus. Echantillons constitués d’après la méthode des quotas.

Renforcer la communication 
de l’enseigne

Franchiseurs

des franchiseurs ont l’intention 
d’ouvrir un nouveau point de 
vente dans les 12 prochains mois

Investissements envisagés 
dans les 12 prochains mois

99% +8 pts
en 1 an

87%

Diversifier l’offre, l’activité
56%

Renforcer et poursuivre le 
développement digital

84%

sont confiants 
en l’avenir

91%

Pour

+7 pts
en 1 an

Leader sur le 
marché des 
franchiseurs

la banque qui répond le mieux 
aux besoins des franchisés

des franchiseurs 
Banque Populaire est 62%

Partenaire de
référence

des franchisés

Franchisés

estime que le fait 
d’être franchisé 
a favorisé l’octroi 
d’un crédit

Près de

Franchisés ≤ 5 ans 
d’ancienneté

En tête des 
projets d’investissement

1franchisé sur 2

Principales raisons de
choix d’une banque

Proximité

Antériorité 
de la relation 
avec la banque

32
1

Financement
proposé

ont l’intention de réaliser 
des investissements 

50%

ont confiance en l’avenir 
de leur activité dans les 
24 prochains mois

66%

ont eu recours 
à un emprunt 
bancaire ou 
au crédit-bail

79% 

achat 
d’équipements85% 
travaux de rénovation 
du point de vente60% 
travaux de rénovation 
énergétique 43% 

+15 pts
en 1 an

+7 pts
en 2 ans

Banque Populaire, accélérateur de 
croissance pour vos projets en franchise5


