e« BlueYonder
COMMUNIQUE

Blue Yonder transforme la gestion d’entrep6t grace a l'intelligence artificielle
et a la prise de décision unifiée

Grdce a I'lA prédictive et agentique, a I'optimisation des ressources et au slotting avancé, le WMS de
Blue Yonder offre un avantage concurrentiel, améliore I'efficacité et les performances des entrepots.

DALLAS — 3 novembre 2025 — Face a la montée des attentes des clients et a I'augmentation de la complexité
opérationnelle, les exploitants d’entrepots doivent respecter des délais d’expédition de plus en plus serrés et
s’adapter rapidement a I’évolution des exigences tout en gérant des défis persistants en matiere de main-d’ceuvre
et de pression sur les colts. A ces défis s’ajoutent des technologies d’entrepdt obsolétes et cloisonnées, difficiles a
gérer, a maintenir et 3 moderniser pour suivre le rythme de I"évolution des besoins. Pour relever ces défis, Blue
Yonder continue d'améliorer sa solution de Warehouse Management leader du secteur. Grace a sa capacité
d'exécution a la vitesse de la machine, sa précision et son intelligence artificielle, elle permet de générer un avantage
concurrentiel, une adaptabilité et une efficacité accrue dans les opérations d'entrepot.

La solution Blue Yonder Warehouse Management, de la gamme Cognitive Solutions, permet aux détaillants, aux
fabricants et aux fournisseurs de services logistiques de réaliser un changement radical de leurs capacités pour
fonctionner de maniere plus économe, plus rapide et plus précise. La solution améliorée va au-dela des offres
traditionnelles de gestion d’entrep6t: elle propose une planification prédictive, une IA agentique
transformationnelle, une exécution adaptative et une gestion unifiée de la main-d’ceuvre et de I'automatisation
pour de meilleurs résultats opérationnels. La solution est construite sur la plateforme Blue Yonder avec une véritable
architecture cloud moderne apportant I’évolutivité et I'accés a des capacités d’IA avancées. Elle utilise le cloud de
données IA pour éliminer les silos et permettre une interopérabilité de bout en bout pour une prise de décision
unifiée et orchestrée entre 'ensemble des systémes.

« Grdce a la solution Warehouse Management de Blue Yonder, Arcadia Cold a pu mettre en place une opération
logistique résiliente et performante bénéficiant d’une visibilité en temps réel des stocks, des expéditions et des
processus d’entrepdt », explique Christopher Lafaire, directeur informatique d’Arcadia Cold. « Les capacités
avancées d’IA et de machine learning de la solution nous permettent de gérer de maniere proactive les perturbations
et de prendre systématiquement des décisions optimales. Arcadia Cold peut ainsi fournir des niveaux de service
inégalés, réduire les colts et devenir un leader du secteur de la chaine du froid. »

Les dernieres améliorations et domaines d’innovation permettent aux entreprises de :

e Gagner en visibilité et en réactivité grace aux agents IA : L'agent Warehouse Ops est le premier agent IA
congu pour transformer les opérations d’entrepdt. Grace a des bilans quotidiens dynamiques et a la
surveillance des changements en temps réel, I'agent permet aux responsables d’exploitation de planifier
efficacement et de s’adapter tout au long de la journée. Il analyse des données complexes en quelques
secondes (plutdt qu’en heures ou en jours) pour identifier les schémas et les perturbations et faire ressortir
des informations exploitables, qui ménent a une prise de décision plus rapide et plus s(ire. Avec des
coéquipiers IA capables de voir, d’analyser, de décider et d’agir, les équipes d’entrep6t bénéficient d’une
visibilité et d’une agilité sans précédent, qui stimulent les performances stratégiques et optimisent les
opérations dans 'intégralité de I'entrepot.
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e Orchestrer et optimiser les ressources en temps réel : L'orchestration offre aux clients la possibilité
d’allouer dynamiquement des ressources aux taches et et optimiser leur affectation au fil de I’évolution des
conditions tout au long de la journée. En prenant en compte les priorités des taches, les compétences des
ressources, les autorisations d’équipement et les goulots d’étranglement opérationnels actuels, cette
fonctionnalité garantit I’alignement constant de la main-d’ceuvre sur les besoins opérationnels, et améliore
la flexibilité et la productivité. Un systéme d’exécution d’entrep6t embarqué optimisé par IA orchestre
intelligemment les ressources pour des décisions plus intelligentes, une plus grande flexibilité et une
efficacité maximale dans I'entrep6t.

e Planifier la main-d’ceuvre et les ressources de facon dynamique : Resource Forecasting permet aux
équipes de prévoir les besoins en main-d’ceuvre et en ressources selon les réles, les équipements, les taches
et les zones de travail plusieurs semaines ou quelques minutes avant le début d’une période de travail.
Contrairement aux méthodes traditionnelles qui s’appuient uniquement sur des données historiques,
I"'approche Blue Yonder utilise I'lA et le machine learning. Elle intégre des mises a jour en temps réel, des
modeles d’apprentissage prédictif et les variations de processus du monde réel pour générer des prévisions
trés précises. Cela garantit que les entrepots commencent chaque période de travail en étant préparés aux
exigences spécifiques de la journée.

o Modéliser et actualiser en continu les plans de slotting : Advanced Slotting permet aux clients de
transformer la gestion des emplacements pour passer d’un processus réactif basé sur des réegles a un
systeme proactif, optimisé en continu. En intégrant des prévisions de demande en temps réel et des
algorithmes de machine learning qui prédisent les volumes de commandes et les durées des taches, il
détermine de maniére dynamique le nombre et la localisation optimale des emplacements pour réduire les
temps de déplacement et maximiser les taux de remplissage. Les agents IA d’entrepot fournissent des
insights en temps réel sur la précision et I'efficacité du slotting, et proposent des recommandations claires
et exploitables. Le systeme génére des plans quotidiens d’organisation des emplacements qui améliorent
I'utilisation de I'espace, rationalisent les opérations, réduisent les colits de manutention et garantissent que
les produits sont systématiquement stockés dans les emplacements les plus pertinents.

e Maximiser la valeur de la robotique et de I'automatisation : Les clients peuvent unifier la main-d’ceuvre
et 'automatisation pour améliorer les performances de I'entrepo6t, de la simplification de I'intégration des
nouvelles recrues a I'adaptation de I'exécution, en passant par des améliorations continues des
performances. Une intégration accélérée de I'automatisation est disponible pour plus d’une dizaine de
fournisseurs de premier plan afin d’accélérer la rentabilisation et de renforcer I'évolutivité. La
communication en temps réel entre I'automatisation et la solution Warehouse Management évite le
recours au traitement par lots, identifie immédiatement les échecs d’automatisation et lance de nouvelles
tentatives ou réaffecte les ressources pour optimiser la productivité et I'utilisation. Les performances
robotiques peuvent étre suivies en tant que travail autonome ou assisté par ’'homme pour une meilleure
compréhension des performances globales des ressources.

e Assurer une migration fluide a I'aide d’outils d’IA : Les nouveaux outils IA de migration de Blue Yonder
fluidifient le processus de mise a niveau pour tous les clients de la solution Warehouse Management, et
permettent une adoption efficace des tout derniers systemes. L'utilisation de I'lA réduit considérablement
la complexité de I'intégration et le temps de déploiement. Elle accélere les transitions, renforce I'agilité
opérationnelle et augmente la valeur pour les clients.

« Les exploitants d’entrepébts sont confrontés a une pression intense dans le monde numérique d’aujourd’hui, mais
beaucoup d’entre eux sont encore coincés sur des systémes déconnectés, avec des processus réactifs, ce qui entraine
des problémes opérationnels », explique Gurdip Singh, directeur des produits chez Blue Yonder. « Nos derniéres
améliorations permettent a nos clients d’atteindre un nouveau degré d’efficacité et d’efficience. En s’appuyant sur
des décennies de développement centré sur les clients, notre solution Warehouse Management exploite la puissance
du cloud computing et de I'lA pour permettre a nos clients de faire évoluer leurs ressources de maniére transparente
et d’agir plus vite, avec une meilleure précision, pour des résultats optimisés. Au-dela d’avantages financiers
conséquents, cela aide nos clients a surpasser leurs concurrents sur le marché compétitif d’aujourd’hui. »



Grace aux derniéres améliorations, les responsables d’entrepét et de la transformation de la chaine
d’approvisionnement peuvent désormais :

o Améliorer la collaboration grace a des opérations intelligentes et agentiques. Les clients peuvent amplifier
I'impact d’une prise de décision éclairée grace a des agents IA parfaitement intégrés a leurs opérations.

e Se préparer a des performances optimales grace a une planification prédictive. Les clients peuvent
optimiser la planification, la priorisation du travail et I'utilisation des ressources en prévoyant facilement et
précisément les besoins de |'entrep6t grace a une approche basée sur les données et le machine learning.

e Unifier la main-d’ceuvre, I'équipement et l'automatisation de maniére transparente. Les clients
bénéficient d’'une synergie d’une synergie totale entre la main-d’ceuvre et I'lautomatisation grace a une
analyse intelligente des possibilités des ressources, de la capacité et des dépendances en matiere de
performances.

e Optimiser les activités intrajournaliéres pour des résultats supérieurs. Les clients peuvent exécuter leurs
activités intrajournalieres avec plus d’agilité, gagner en efficacité et obtenir de meilleurs résultats grace a
une visibilité en temps réel sur les charges de travail, les capacités des ressources et les priorités
changeantes.

Autres ressources :
e Pour en savoir plus sur ces améliorations des produits, cliquez ici ou regardez ce webinaire.
e Découvrez pourquoi Blue Yonder est reconnu comme un leader de la gestion d’entrepdt par un cabinet
d’analystes de premier plan
e En savoir plus sur la désignation de logiciel certifié (CSD) de la solution Blue Yonder Warehouse
Management dans le cadre du programme Microsoft Al Cloud Partner (MAICPP)

A propos de Blue Yonder :

Blue Yonder est l'entreprise d'lA pour la chaine d'approvisionnement. En tant que leader mondial de Ia
transformation numérique de la chaine d’approvisionnement de bout en bout, Blue Yonder offre de maniére unifiée,
une plateforme pilotée par l'intelligence artificielle et un réseau multi-niveaux, donnant aux entreprises les moyens
de fonctionner de maniere durable, de croitre de fagon rentable et de satisfaire leurs clients — le tout avec la rapidité
de la machine. Pionnier dans l'application de solutions d’IA aux défis les plus complexes de la chaine
d’approvisionnement, les innovations modernes de Blue Yonder et son expertise inégalée dans I'industrie aident
plus de 3 000 détaillants, fabricants et prestataires de services logistiques a gérer en toute confiance la complexité
et les perturbations de leur chaine d’approvisionnement. blueyonder.com

« Blue Yonder » est une marque déposée ou enregistrée de Blue Yonder Group, Inc. Tout nom commercial, de produit ou de service
mentionné dans ce document utilisant I'appellation « Blue Yonder » constitue une marque et/ou une propriété de Blue Yonder
Group, Inc. Tous les autres noms d’entreprises et de produits peuvent étre des marques, des marques déposées ou des marques
de service appartenant a leurs détenteurs respectifs.
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