
 

  

 

 

 

ACRELEC et XXII s'associent pour optimiser les Drive des 
services de restauration rapide grâce à la vision par 

ordinateur en IA 

 

Les restaurateurs auront désormais accès à une plateforme qui associe la vision par 
ordinateur en IA à la technologie de mesure du temps au drive pour suivre le parcours du 

client et éliminer les obstacles dans le service au Drive. 
 
 

ACRELEC, leader mondial de la technologie de restauration rapide (QSR), s'associe 
à XXII,  leader de la vision par ordinateur en IA, afin de fournir aux restaurants des 
solutions analytiques supérieures pour la prochaine génération de Drive. Combinant 
les expertises des deux acteurs, cette plateforme exploite la technologie des caméras 
comme principale source de détection pour suivre le parcours des véhicules des clients 
entrant dans la zone du restaurant. La technologie fournit ainsi des informations inégalées 
sur les opérations du Drive, ce qui permet de rationaliser l'efficacité et d'en améliorer la 
performance. 
 

Le Drive est l'un des moteurs de vente les plus importants pour les enseignes de 
restauration rapide mais la gestion de l'affluence et les longs temps d'attente impactent 
l'expérience client. Les solutions existantes sur le marché, basées sur des capteurs au sol, 
limitent les enseignes : ces solutions sont stables et robustes dans une configuration de 
Drive classique avec des points de détection identifiés, mais deviennent inefficaces dans 
un environnement avec des bornes de commandes, des voitures garées et divers autres 
angles morts. 
 

 

La plateforme XXII et ACRELEC utilise les flux vidéo des caméras autour 
du restaurant pour superviser les interactions des véhicules des clients.  
Les caméras sont reliées à l'outil “QTimer 2.0” d'ACRELEC, un tableau de bord qui fournit 
aux préparateurs de commandes une analyse en temps réel des opérations du Drive.  
 

La technologie de vision exploitant l'IA de XXII quant à elle, s'intègre directement à QTimer 
2.0 pour fournir une couverture complète des opérations du Drive : l'arrivée sur le site, le 
parcours sur le Drive ou encore le stationnement…  et ce, jusqu'au départ.  
La technologie de suivi fournira aux restaurateurs des données précises sur les 
performances de leur Drive, ce qui leur permettra de prendre des décisions éclairées et 
d'améliorer l'expérience client. 
 

 

"En tant qu'innovateurs, nous observons constamment l'interaction des clients avec leurs 
marques préférées et nous développons de nouvelles façons pour ces enseignes de créer 
une expérience plus efficace et mémorable pour leurs clients", a déclaré Andrew Nosal, 
Global Product Manager d'ACRELEC. "En tant que leader dans le domaine de la vision par 
ordinateur avec des solutions éprouvées pour les villes intelligentes, l'expertise de XXII est 
idéalement positionnée pour compléter la technologie d'ACRELEC. Nous sommes 

https://acrelec.com/qtimer/
https://www.xxii.fr/


convaincus que le partenariat entre nos entreprises fournira aux enseignes des 
informations d'une précision inégalée sur la façon dont leurs clients interagissent dans 
les Drives.” 

 

 

En raison de l'étendue de cette solution basée sur les caméras, les enseignes n'auront plus 
besoin de s'appuyer sur des capteurs au sol pour superviser l'activité du Drive. La 
technologie permet de remplacer complètement l'usage de boucles magnétiques ou 
fonctionner en conjonctions créant une solution hybride pour un degré de précision plus 
élevé. La solution combinée d'ACRELEC et de XXII peut s'intégrer aux caméras de sécurité 
existantes ou aux caméras nouvellement installées pour analyser les comportements des 
véhicules, de l'arrivée au départ en passant par le stationnement améliorant ainsi 
l'expérience générale tout au long du Drive. Les gérants des restaurants sont 
complètement flexibles sur les activités qu'ils souhaitent superviser. 
 

"Notre technologie intelligente de vision par ordinateur associée à la solution QTimer 2.0 
d'ACRELEC élimine les incertitudes liées à l'optimisation du Drive et garantit une 
expérience améliorée pour chaque client", a déclaré William Eldin, CEO et fondateur de 
XXII. "Les restaurants qui, auparavant, ne pouvaient pas obtenir d'analyses précises avec 
les solutions existantes, peuvent désormais les avoir grâce à ce nouveau partenariat." 

 

 

XXII et ACRELEC ont pour objectif de continuer à ajouter des fonctionnalités à la 
plateforme XXIICORE QSR. Dans le courant de l'année prochaine, les partenaires devraient 
déployer une fonction qui permettra de séquencer automatiquement les véhicules avant 
les points de collecte afin d'améliorer encore la précision des commandes et l'expérience 
des clients. 
 

 
A propos d'ACRELEC 
ACRELEC est une entreprise technologique mondiale, faisant partie de Glory Group, qui se concentre sur la 
réinvention de l'expérience client pour les marques de restauration et de vente au détail. S'appuyant sur des 
décennies d'expertise en matière de logiciels, de matériel et de services/support, ACRELEC développe et intègre 
de nouvelles plateformes qui augmentent l'engagement des clients, optimisent l'efficacité et améliorent les 
opérations. Au service de près de 70 clients internationaux - dont des marques emblématiques telles que 
McDonald's et Dunkin's - ACRELEC compte plus de 80 000 installations et 1 000 employés dans le monde, 
apportant son écosystème technologique robuste pour les solutions de Drive, les kiosques de commande 
automatique, les caisses automatiques et le click and collect aux gens du monde entier. Ne se contentant jamais 
du statu quo, la passion d'ACRELEC est de fournir des innovations qui permettent d'obtenir des résultats 
commerciaux pour ses clients.  

 
A propos de XXII 
Créé en 2015 par William Eldin et Damien Mulhem et lauréat French Tech - DeepNum20, XXII est l'expert 

français en technologies de vision par ordinateur (computer vision) exploitant l'IA. Déjà déployée dans de 

nombreuses villes et sites privés, sa plate-forme SaaS brevetée de déploiement et paramétrage d'algorithmes 
pour l'analyse de flux vidéo (XXIICORE) permet aux équipes opérationnelles de contrôler et d'optimiser leurs 
actions sur le terrain, pour une prise de décisions plus rapide et plus efficace. Fort de plus de 70 collaborateurs, 
XXII souhaite démocratiser l'utilisation des technologies de vision avec un objectif clair : valoriser le temps 

humain. Plus d'informations : www.xxii.fr  

 

https://www.linkedin.com/in/william-eldin/
http://www.xxii.com/

