
Source : Etude réalisée par téléphone du 04 au 25 septembre 2020, auprès d'un échantillon représentatif de 
400 franchisés, constitué d’après la méthode des quotas (date de création de l’entreprise, secteur d’activité, région). 

17e ENQUÊTE ANNUELLE DE LA FRANCHISE

Les franchisés : des acteurs engagés 
dans l’économie locale #4

ont mis en place 
des actions de 
solidarité pendant 
la crise sanitaire

44%

Nombre de personnes 
employées dans la franchise

se sont installés en franchise 
en restant dans leur région

3 franchisés sur 4

ont créé au moins un emploi entre 
septembre 2019 et septembre 2020

6 franchisés sur 10

1 emploi 36%

26%2 emplois

38%3 emplois
ou plus

15%  moins de 2 personnes   

48%  entre 2 et 5 personnes  

15%  entre 6 et 9 personnes 

22%  10 personnes ou plus 

des franchisés s'intéressent 
à la déontologie du réseau 
avant de s'installer

77%

des Français font régulièrement 
leurs achats dans des 
commerces de proximité

74%
privilégient les enseignes 
qui soutiennent la 
production locale

66%


