Du cash au sans contact : pourquoi les paiements fluides sont la clé du succes
dans la restauration
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Le secteur de la restauration et des boissons (CHR) en France connait une
transformation majeure, portée par U'essor des solutions de paiement innovantes et des
systémes de commande digitale. Face a des clients toujours plus exigeants en matiere
de rapidité et de simplicité, et a la hausse des colts opérationnels, adopter ces
nouvelles technologies n’est plus un luxe, mais une nécessité pour rester compétitif.

Transactions sans accroc

La France affiche une adoption massive du paiement sans contact avec pres de deux
Francais sur trois (65 %) utilisant le paiement mobile sans contact en 2025. Les
consommateurs attendent désormais des transactions rapides, que ce soit pour un
café a emporter ou un diner gastronomique.

Les portefeuilles mobiles comme Apple Pay ou Google Wallet simplifient encore
Uexpérience, permettant de regrouper moyens de paiement et cartes de fidélité. Cette
évolution réduit les temps d’attente et améliore U'expérience client, notamment dans
les établissements a fort trafic comme les brasseries ou les chaines de restauration
rapide.

Les systemes de caisse intégrés révolutionnent également la gestion des
établissements. Bien plus que de simples terminaux de paiement, ils offrent des
analyses en temps réel, la gestion des stocks et des outils de fidélisation. En analysant
les données de transaction, les restaurateurs peuvent adapter leurs offres et booster la
satisfaction client.

Commande digitale

La fagcon de commander évolue rapidement. En 2024, 42 % des Francgais utilisaient déja
une application ou un site pour commander a emporter ou en livraison. Les plateformes


https://www.ecommercemag.fr/Thematique/paiements-1291/barometre-etude-2187/Breves/paiement-mobile-francais-adoption-469340.htm
https://fr.statista.com/themes/12546/la-livraison-de-plats-et-des-courses-en-france/#topicOverview
CELINE MEURIS
Barrer 


de commande en lighe, applications mobiles et bornes en libre-service deviennent peu
a peu incontournables, offrant aux clients plus de flexibilité et de confort.

Les bornes de commande, désormais courantes dans les fast-foods et certains
restaurants, permettent aux clients de passer commande et de payer sans attendre le
personnel, ce qui réduit les files d’attente et améliore Uefficacité du service.

Les applications mobiles vont encore plus loin, offrant une expérience sur-mesure avec
des recommandations personnalisées, 'acces a Uhistorique des commandes et des
avantages fidélité exclusifs. Elles permettent également de consulter les menus, de
personnaliser les commandes et de programmer des retraits ou des livraisons, sans
avoir a appeler ou a se déplacer.

Lintelligence artificielle (IA) joue également un réle croissant dans la commande
digitale. Les chatbots assistent les clients, proposent des recommandations et

répondent aux questions fréquentes, rendant U'expérience encore plus fluide. La
personnalisation permise par UIA favorise la fidélisation et incite a la récurrence.

Défis a venir

Si les bénéfices des paiements fluides et de la commande digitale sont évidents, les
restaurateurs frangais doivent relever plusieurs défis.

Avec 584,6 millions d’euros de fraude sur les moyens de paiement au premier semestre
2024 en France, la cybersécurité s’impose comme un enjeu majeur. Les entreprises
doivent investir dans le chiffrement, la tokenisation et Uauthentification forte pour
protéger les données clients.

L'intégration avec les systemes existants reste complexe. Beaucoup d’établissements
fonctionnent encore avec des technologies anciennes, peu compatibles avec les
solutions modernes. La modernisation implique des investissements en matériel,
logiciel et formation du personnel.

Dans un contexte toujours marqué par un nombre important de fermetures, notamment
dans la restauration, le co(t initial peut représenter un frein, surtout pour les
indépendants. En 2024, 3 577 restaurants traditionnels ont fermé leurs portes en
France, soit une hausse de 6 % par rapport a 2023. Méme si les solutions digitales
génerent des économies a long terme, leur déploiement nécessite un investissement de
départ non négligeable.

La réussite dépend aussi de la capacité des équipes a s’approprier ces nouveaux outils.
Une formation compléte est indispensable pour garantir un accompagnement client
efficace et une résolution rapide des éventuels problémes.
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Opportunités pour les restaurateurs francgais

Adopter ces technologies offre de nombreuses opportunités. Les plateformes digitales
permettent d’engager les clients via des promotions personnalisées, des programmes
de fidélité et des retours directs. L’'automatisation réduit les erreurs, accélére le service
et libére du temps pour 'accueil et le conseil. La commande en ligne et la livraison
ouvrent de nouveaux débouchés, au-dela du point de vente physique. Enfin, rester a la
pointe des tendances technologiques permet de s’adapter rapidement a 'évolution des
attentes et de devancer la concurrence.

Et apres ?

Le futur du paiement et de la commande dans la restauration sera encore plus
digitalisé.

Les expériences de commande et de fidélisation hyper-personnalisées, portées par UIA,
vont se généraliser. La France se rapproche d’une société sans cash : alors que 43% des
transactions se faisaient en espéces en 2024, la tendance est a la baisse, avec une

suppression progressive attendue d’ici 2027. Les restaurants devront privilégier le sans
contact, les portefeuilles mobiles et, demain, authentification biométrique.

L'expérience digitale fluide et mobile-first deviendra la norme, avec des sites et
applications optimisés pour le smartphone afin de rester compétitif.

Le modele du magasin sans caisse (“just walk out”), déja testé dans certains
commerces, gagne du terrain et pourrait bientét redéfinir Uexpérience en restauration
rapide, en supprimant totalement les files d’attente et le passage en caisse.

L'intégration de solutions de paiement innovantes et de systemes de commande digitale
transforme en profondeur le secteur CHR francgais. Bien que des défis subsistent, les
établissements qui sauront anticiper ces évolutions, adopter des paiements sans
friction et placer la personnalisation de Uexpérience client au cceur de leur stratégie
seront les mieux armés pour prospérer dans un marché en pleine mutation.
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