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THEFORK DEVOILE LE BILAN RAYONNANT DE L’ETE
POUR LE SECTEUR DE LA RESTAURATION

Boom des réservations de +26% vs 2021 en France, reprise du tourisme national et
international, habitudes et préférences des clients : TheFork dresse le bilan de cet été
record pour les restaurants en France et en Europe !

Paris, le 13 septembre 2022
TheFork, leader de la réservation de restaurants en ligne en Europe, et partenaire de 60 000 restaurants dans 12
pays, présente I'analyse des tendances de réservation sur la période juillet-aolt 2022*, ol le secteur a connu des
taux de réservation record !

Ces résultats positifs étaient trés attendus par le secteur qui a su répondre a la demande croissante des
consommateurs (portée notamment par la reprise du tourisme international et par la levée des restrictions) tout en
faisant face au manque de main d'ceuvre. Le secteur de la restauration en Europe enregistre ainsi une hausse des
réservations : +11% vs 2021 et +3% vs 2019.

Croissance des réservations tout I’été et un mois d’aolit radieux en France

e Les restaurants en France enregistrent une belle croissance avec +26% de réservations cet été vs 2021
et retrouvent presque les niveaux de 2019 (-1,9%)

e Un été plus que radieux porté par le mois d’aolit qui enregistre +32% de réservations vs ao(t 2021 et
12 points de plus qu’en juillet !

® Les 5 villes frangaises qui ont enregistré les plus fortes croissances de réservations par rapport a I'été
2021 sont : Toulouse (+40%), La Rochelle (+39%), Paris (+35%), Nice (+32%), Bordeaux (+32%)

"Grdce a la levée des restrictions, la période estivale a permis au secteur de la
restauration de renouer avec la croissance, en particulier le mois d’aolt qui a
enregistré des niveaux records par rapport a 2021 (+32%). Ces résultats tant attendus
montrent une fois de plus la résilience des restaurateurs qui ont di gérer I'afflux

important de clients dans un contexte économique instable tout en faisant face au

mangque de personnel. Pour soutenir les restaurants et leur permettre de maximiser

“ .
leurs résultats ;J,endant cette période clé, nous avons lancé notre opération TheFork Summer qui offrait aux
convives, également touchés par l'inflation, des offres spéciales allant jusqu'a -50% sur la carte, permettant aux
restaurants participants de multiplier leur réservation par 3**. Nous allons d’ailleurs lancer de nombreux projets
prochainement, pour renforcer notre soutien et notre accompagnement aupres des restaurateurs afin qu'ils
renouent avec une croissance a long terme et qu’ils puissent pérenniser leur activité " explique Damien Rodiére,

Directeur Général TheFork Europe de I'Ouest.



heFork révele les destinations préférées des voyageurs nationaux et internationaux.

Pays européens ayant la plus grande part de Villes européennes ayant le plus grand nombre de
réservations internationales réservations internationales

o ltalie (29%) e Paris (8%)

. Espagne (22%) . Barcelone (5%)

e  France (20%) e Lisbonne (5%)
Pays étrangers ou les frangais ont le plus Villes européennes ou les frangais ont le plus réservé
réservé cet été cet été

° Italie (39%) ° Barcelone (7%)

° Espagne (25%) ° Lisbonne (6%)

° Portugal (18%) ° Florence (6%)
D’ol viennent les touristes Les destinations préférées des touristes
internationaux en vacances en France ? internationaux en France cet été

° Italie (17%) ° Paris (42%)

° Royaume-Uni (16%) ° Nice (5%)

° Allemagne (9%) ° Bordeaux (3%)

° Belgique (8%)

° Pays-Bas (7%)

D’ou viennent les touristes frangais, Top 3 des villes en France ou les frangais ont le plus
ayant passé leurs vacances en France ? réservé cet été
° Paris et sa petite couronne (46%) 1. Paris et sa petite couronne (13%)
- ° Lyon (5%) 2. Marseille (6%)
— ) Marseille (4%) 3. Lyon (3%) - Bordeaux (3%) - Nice (3%)

Les francais au restaurant cet été : cuisine préférée, période de réservation privilé

dépenses ...

° Les restaurants les plus populaires cet été en France sont ceux qui proposent une cuisine aux saveurs
locales puisque la cuisine francgaise est la plus plébiscitée (40%) suivie ensuite de la cuisine italienne (9%)
et japonaise (6%).

° Le soir reste le moment privilégié pour aller au restaurant puisque 75% des réservations ont été faites
pour les diners et la majorité des réservations (~60%) sont faites pour 2 personnes.

° Le ticket moyen cet été au restaurant était d’environ 30 et 40€ (prés de 30% des réservations en France
ainsi qu’au global en Europe)

*Données internes TheFork - **Etude interne menée par TheFork en France - Moyenne observée dans les restaurants participants, qui ont
activé une offre spéciale de -50% pendant le Festival TheFork (octobre 2021).



A propos de TheFork

“TheFork, on se fait un resto ?”

TheFork, une société de Tripadvisor®, est le leader de la réservation de restaurants en ligne en Europe
& Australie. La mission de TheFork est de connecter les restaurants a leurs convives grace a un
réseau de pres de 60 000 restaurants a travers 12 pays. Avec 20 millions d’avis, 20 millions de visites
mensuelles et 30 millions de téléchargements de son application, TheFork est devenu le geste
indispensable et malin pour réserver une table

Grace a TheFork (site et application), ainsi que Tripadvisor, les utilisateurs peuvent facilement
sélectionner un restaurant en fonction de criteres de préférence (tels que la localisation, le type
de cuisine, le type de restaurant et le prix moyen), consulter les avis des utilisateurs, vérifier la
disponibilité en temps réel et réserver directement en ligne 24/7.

Du c6té des restaurants, TheFork leur fournit une solution logicielle, TheFork Manager, qui
permet aux restaurateurs d’optimiser la gestion de leurs réservations, de rationaliser les
opérations et, finalement, d’améliorer le service et les revenus.

A propos de Tripadvisor

Tripadvisor est la plus grande plateforme de voyage au monde*, qui aide des centaines de millions de
voyageurs chaque mois** a faire de chaque voyage leur meilleur voyage, de la planification a la
réservation jusqu’a chaque étape de leur voyage. Les voyageurs du monde entier utilisent le site et
I'application Tripadvisor pour découvrir ou séjourner, quoi faire et ou manger en se basant sur les
conseils de ceux qui y sont déja allés. Avec plus de 934 millions d'avis et d'opinions sur presque 8
millions d'entreprises, les voyageurs se tournent vers Tripadvisor pour trouver des offres
d'hébergement, réserver des expériences, activités, pour réserver de délicieux restaurants et
découvrir les meilleurs endroits a proximité.

En tant que véritable guide de voyage, disponible dans 43 marchés et en 22 langues, Tripadvisor
facilite et simplifie I'organisation, quel que soit le type de voyage souhaité.

Les filiales et sociétés affiliées de TripAdvisor, Inc. (NASDAQ: TRIP), gérent et exploitent un
portefeuille de marques et d'entreprises de voyages en ligne, opérant sous divers sites web et
applications, comprenant : www.bokun.io, www.cruisecritic.com, www.flipkey.com,
www.thefork.com, www.helloreco.com, www.holidaylettings.co.uk, www.housetrip.com,
www.jetsetter.com, www.niumba.com, www.seatguru.com, www.singleplatform.com,

www.vacationhomerentals.com, and www.viator.com.



https://c212.net/c/link/?t=0&l=en&o=3072188-1&h=970794067&u=https%3A%2F%2Fc212.net%2Fc%2Flink%2F%3Ft%3D0%26l%3Den%26o%3D2972690-1%26h%3D2096347896%26u%3Dhttp%253A%252F%252Fwww.bokun.io%252F%26a%3Dwww.bokun.io&a=www.bokun.io
https://c212.net/c/link/?t=0&l=en&o=3072188-1&h=120328189&u=https%3A%2F%2Fc212.net%2Fc%2Flink%2F%3Ft%3D0%26l%3Den%26o%3D2972690-1%26h%3D1538707212%26u%3Dhttp%253A%252F%252Fwww.cruisecritic.com%252F%26a%3Dwww.cruisecritic.com&a=www.cruisecritic.com
https://c212.net/c/link/?t=0&l=en&o=3072188-1&h=917392015&u=https%3A%2F%2Fc212.net%2Fc%2Flink%2F%3Ft%3D0%26l%3Den%26o%3D2972690-1%26h%3D784004993%26u%3Dhttp%253A%252F%252Fwww.flipkey.com%252F%26a%3Dwww.flipkey.com&a=www.flipkey.com
https://c212.net/c/link/?t=0&l=en&o=3072188-1&h=917392015&u=https%3A%2F%2Fc212.net%2Fc%2Flink%2F%3Ft%3D0%26l%3Den%26o%3D2972690-1%26h%3D784004993%26u%3Dhttp%253A%252F%252Fwww.flipkey.com%252F%26a%3Dwww.flipkey.com&a=www.flipkey.com
https://c212.net/c/link/?t=0&l=en&o=3072188-1&h=2432382524&u=https%3A%2F%2Fc212.net%2Fc%2Flink%2F%3Ft%3D0%26l%3Den%26o%3D2972690-1%26h%3D4180668251%26u%3Dhttp%253A%252F%252Fwww.thefork.com%252F%26a%3Dwww.thefork.com&a=www.thefork.com
https://c212.net/c/link/?t=0&l=en&o=3072188-1&h=930567180&u=https%3A%2F%2Fc212.net%2Fc%2Flink%2F%3Ft%3D0%26l%3Den%26o%3D2972690-1%26h%3D2670263403%26u%3Dhttp%253A%252F%252Fwww.helloreco.com%252F%26a%3Dwww.helloreco.com&a=www.helloreco.com
https://c212.net/c/link/?t=0&l=en&o=3072188-1&h=1930728552&u=https%3A%2F%2Fc212.net%2Fc%2Flink%2F%3Ft%3D0%26l%3Den%26o%3D2972690-1%26h%3D2874976737%26u%3Dhttp%253A%252F%252Fwww.holidaylettings.co.uk%252F%26a%3Dwww.holidaylettings.co.uk&a=www.holidaylettings.co.uk
https://c212.net/c/link/?t=0&l=en&o=3072188-1&h=3655538863&u=https%3A%2F%2Fc212.net%2Fc%2Flink%2F%3Ft%3D0%26l%3Den%26o%3D2972690-1%26h%3D2302403688%26u%3Dhttp%253A%252F%252Fwww.housetrip.com%252F%26a%3Dwww.housetrip.com&a=www.housetrip.com
https://c212.net/c/link/?t=0&l=en&o=3072188-1&h=3655538863&u=https%3A%2F%2Fc212.net%2Fc%2Flink%2F%3Ft%3D0%26l%3Den%26o%3D2972690-1%26h%3D2302403688%26u%3Dhttp%253A%252F%252Fwww.housetrip.com%252F%26a%3Dwww.housetrip.com&a=www.housetrip.com
https://c212.net/c/link/?t=0&l=en&o=3072188-1&h=1044224655&u=https%3A%2F%2Fc212.net%2Fc%2Flink%2F%3Ft%3D0%26l%3Den%26o%3D2972690-1%26h%3D2068890507%26u%3Dhttp%253A%252F%252Fwww.jetsetter.com%252F%26a%3Dwww.jetsetter.com&a=www.jetsetter.com
https://c212.net/c/link/?t=0&l=en&o=3072188-1&h=3722758558&u=https%3A%2F%2Fc212.net%2Fc%2Flink%2F%3Ft%3D0%26l%3Den%26o%3D2972690-1%26h%3D3074910340%26u%3Dhttp%253A%252F%252Fwww.niumba.com%252F%26a%3Dwww.niumba.com&a=www.niumba.com
https://c212.net/c/link/?t=0&l=en&o=3072188-1&h=2095426277&u=https%3A%2F%2Fc212.net%2Fc%2Flink%2F%3Ft%3D0%26l%3Den%26o%3D2972690-1%26h%3D2281133820%26u%3Dhttp%253A%252F%252Fwww.seatguru.com%252F%26a%3Dwww.seatguru.com&a=www.seatguru.com
https://c212.net/c/link/?t=0&l=en&o=3072188-1&h=2321366547&u=https%3A%2F%2Fc212.net%2Fc%2Flink%2F%3Ft%3D0%26l%3Den%26o%3D2972690-1%26h%3D3849676031%26u%3Dhttp%253A%252F%252Fwww.singleplatform.com%252F%26a%3Dwww.singleplatform.com&a=www.singleplatform.com
https://c212.net/c/link/?t=0&l=en&o=3072188-1&h=2321366547&u=https%3A%2F%2Fc212.net%2Fc%2Flink%2F%3Ft%3D0%26l%3Den%26o%3D2972690-1%26h%3D3849676031%26u%3Dhttp%253A%252F%252Fwww.singleplatform.com%252F%26a%3Dwww.singleplatform.com&a=www.singleplatform.com
https://c212.net/c/link/?t=0&l=en&o=3072188-1&h=1478167401&u=https%3A%2F%2Fc212.net%2Fc%2Flink%2F%3Ft%3D0%26l%3Den%26o%3D2972690-1%26h%3D3099184435%26u%3Dhttp%253A%252F%252Fwww.vacationhomerentals.com%252F%26a%3Dwww.vacationhomerentals.com&a=www.vacationhomerentals.com
https://c212.net/c/link/?t=0&l=en&o=3072188-1&h=4208690666&u=https%3A%2F%2Fc212.net%2Fc%2Flink%2F%3Ft%3D0%26l%3Den%26o%3D2972690-1%26h%3D1780965266%26u%3Dhttp%253A%252F%252Fwww.viator.com%252F%26a%3Dwww.viator.com&a=www.viator.com

