
 
 
 
 
 

 

THEFORK LANCE SA NOUVELLE SOLUTION DE PAIEMENT À TABLE 
 

PAR QR CODE 
 

100% GRATUITE POUR LES RESTAURATEURS : 
 

UNE PREMIÈRE MONDIALE ! 

 
 
 
 

Cette nouvelle fonctionnalité vient enrichir la solution de e-paiement TheFork PAY, intégrée à 

l’application TheFork et 100% gratuite pour les restaurateurs. Elle leur permet de réaliser des 

économies, de gagner du temps à chaque service, d’augmenter la rotation par table et 

d’améliorer l’expérience client. 
 
Paris, le 21 septembre 2022 
 
Après le lancement de TheFork PAY en 2020, solution déjà 

utilisée et plébiscitée par plus de 25 000 restaurants en 

France, en Italie et en Espagne, et afin de simplifier encore 

plus le quotidien des restaurateurs, TheFork déploie 

massivement le paiement à table par QR Code, après un 

premier test concluant auprès de 400 restaurants 

partenaires. 

 
 

 
Cette fonctionnalité a également pour ambition de 

fluidifier et d’améliorer l’expérience client au 

restaurant, car selon une étude YouGov pour 

TheFork, plus d’un tiers des Français trouvent que 
 
le paiement est le moment le moins agréable au 
restaurant*. 

 

La gratuité de cette nouvelle fonctionnalité de e-paiement proposée aux restaurateurs est une première mondiale : 

elle est SANS AUCUNS FRAIS pour les restaurateurs, ni d’installation, ni de transaction (contrairement aux 

paiements par carte bancaire), puisque ces frais sont entièrement pris en charge, sans limitation de durée, par 

TheFork. Ce puissant parti-pris traduit la volonté de TheFork de consolider et de renforcer sa relation de partenaire 

n°1 des restaurateurs en Europe en leur offrant un soutien financier unique et des solutions efficaces pour qu’ils 

puissent développer, optimiser et pérenniser leur activité tout en enrichissant l’expérience client dans leurs 

établissements. 
 

 

“Une des plus grandes forces de TheFork réside dans sa capacité à comprendre les 

besoins et les enjeux du secteur et à investir et innover continuellement en 

conséquence. Le marché du paiement mobile devrait croître d'environ 16 % entre 

2021-25** (taux de croissance annuel moyen). Cette nouvelle fonctionnalité que nous 

intégrons à TheFork PAY, permettra ainsi aux restaurants de répondre à l'évolution 

des besoins des consommateurs et leur permettra d'être plus compétitifs. 
 

Nous avons également décidé de prendre en charge l’ensemble des frais de 

transaction liés aux paiements effectués via TheFork PAY afin d’accompagner et 

d’encourager nos restaurateurs partenaires dans leur transition digitale. Ce soutien 

économique sans précédent a également pour ambition de les aider dans le 

développement et la pérennisation de leur activité.” explique Damien Rodière, 

Directeur Général TheFork Europe de l’Ouest  
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UN SERVICE 100% GAGNANT 

 
 
 
 
 
 

 

100% GRATUIT 
 

AUCUN frais d’installation ni de 

transaction sur TOUS les paiements 

réalisés avec TheFork PAY, puisque 

TheFork les prend en charge. 

 

Les restaurateurs peuvent ainsi réaliser 

JUSQU’À 1300€ D’ÉCONOMIES/MOIS 

sur les frais bancaires 

 

Ultra rapide, sans contact et sécurisé :  
JUSQU'À 15 MINUTES GAGNÉES PAR  
SERVICE 

 
 
 
 

 

SOURCE DE REVENUS SUPPLÉMENTAIRE 
 
46% des Français sont plus susceptibles 

de commander un dessert ou un café si le 

moment du paiement est réduit*. 

 

SIMPLE ET AUTOMATISÉ : Les restaurateurs 

reçoivent automatiquement une 

notification de paiement par mail et sur leur 

logiciel TheFork Manager. Les virements 

sont ensuite faits directement sur leur 

compte bancaire 24 à 48 heures plus tard. 

 

DÉVELOPPEMENT DE LA CLIENTÈLE 
 
Les clients peuvent dépenser leurs Cartes 

Cadeaux TheFork dans les restaurants 

partenaires TheFork PAY. C’est donc 

l’occasion pour les restaurateurs de 

recevoir de nouveaux clients et d’élargir 

leur clientèle. 
 

 
 

 

Le paiement par QR Code, comment ça marche ? 

 
 

1. Le QR Code est disponible sur la table de tous les clients au restaurant, 
qu’ils aient ou non réservé avec TheFork. 

 
2. Les clients doivent simplement scanner le QR Code via leur smartphone 

pour être redirigés sur l’application TheFork (porteurs de l’application) 

ou sur le site TheFork.  
3. Il ne leur reste qu’à indiquer le montant de l’addition et le montant du  

pourboire souhaité, puis le paiement se fait en un clic.  
Le paiement en ligne est 100% sécurisé. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

*Etude menée par YouGov pour TheFork en France en juillet 2022 auprès de 1006 français 1006 représentants français de 18 ans  
et plus sur le sexe, l'âge et les régions.  
** Données Euromonitor 
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A propos de TheFork 

 

“TheFork, on se fait un resto ?” 
 

TheFork, une société de Tripadvisor®, est le leader de la réservation de restaurants en ligne en Europe 
 

& Australie. La mission de TheFork est de connecter les restaurants à leurs convives grâce à un 

réseau de près de 60 000 restaurants à travers 12 pays. Avec 20 millions d’avis, 20 millions de visites 

mensuelles et 30 millions de téléchargements de son application, TheFork est devenu le geste 

indispensable et malin pour réserver une table 
 

Grâce à TheFork (site et application), ainsi que Tripadvisor, les utilisateurs peuvent facilement 

sélectionner un restaurant en fonction de critères de préférence (tels que la localisation, le type 

de cuisine, le type de restaurant et le prix moyen), consulter les avis des utilisateurs, vérifier la 

disponibilité en temps réel et réserver directement en ligne 24/7. 
 

Du côté des restaurants, TheFork leur fournit une solution logicielle, TheFork Manager, qui 

permet aux restaurateurs d’optimiser la gestion de leurs réservations, de rationaliser les 

opérations et, finalement, d’améliorer le service et les revenus. 
 

 

A propos de Tripadvisor 

 

Tripadvisor est la plus grande plateforme de voyage au monde*, qui aide des centaines de millions de 

voyageurs chaque mois** à faire de chaque voyage leur meilleur voyage, de la planification à la 

réservation jusqu’à chaque étape de leur voyage. Les voyageurs du monde entier utilisent le site et 

l'application Tripadvisor pour découvrir où séjourner, quoi faire et où manger en se basant sur les 

conseils de ceux qui y sont déjà allés. Avec plus de 934 millions d'avis et d'opinions sur presque 8 

millions d'entreprises, les voyageurs se tournent vers Tripadvisor pour trouver des offres 

d'hébergement, réserver des expériences, activités, pour réserver de délicieux restaurants et 

découvrir les meilleurs endroits à proximité. 
 

En tant que véritable guide de voyage, disponible dans 43 marchés et en 22 langues, Tripadvisor 
facilite et simplifie l’organisation, quel que soit le type de voyage souhaité. 
 

Les filiales et sociétés affiliées de TripAdvisor, Inc. (NASDAQ: TRIP), gèrent et exploitent un 

portefeuille de marques et d'entreprises de voyages en ligne, opérant sous divers sites web et 

applications, comprenant : www.bokun.io, www.cruisecritic.com, www.flipkey.com, 

www.thefork.com, www.helloreco.com, www.holidaylettings.co.uk, www.housetrip.com, 

www.jetsetter.com, www.niumba.com, www.seatguru.com, www.singleplatform.com, 

www.vacationhomerentals.com, and www.viator.com.  
 
 
 
 
 

 

https://c212.net/c/link/?t=0&l=en&o=3072188-1&h=970794067&u=https%3A%2F%2Fc212.net%2Fc%2Flink%2F%3Ft%3D0%26l%3Den%26o%3D2972690-1%26h%3D2096347896%26u%3Dhttp%253A%252F%252Fwww.bokun.io%252F%26a%3Dwww.bokun.io&a=www.bokun.io
https://c212.net/c/link/?t=0&l=en&o=3072188-1&h=120328189&u=https%3A%2F%2Fc212.net%2Fc%2Flink%2F%3Ft%3D0%26l%3Den%26o%3D2972690-1%26h%3D1538707212%26u%3Dhttp%253A%252F%252Fwww.cruisecritic.com%252F%26a%3Dwww.cruisecritic.com&a=www.cruisecritic.com
https://c212.net/c/link/?t=0&l=en&o=3072188-1&h=917392015&u=https%3A%2F%2Fc212.net%2Fc%2Flink%2F%3Ft%3D0%26l%3Den%26o%3D2972690-1%26h%3D784004993%26u%3Dhttp%253A%252F%252Fwww.flipkey.com%252F%26a%3Dwww.flipkey.com&a=www.flipkey.com
https://c212.net/c/link/?t=0&l=en&o=3072188-1&h=917392015&u=https%3A%2F%2Fc212.net%2Fc%2Flink%2F%3Ft%3D0%26l%3Den%26o%3D2972690-1%26h%3D784004993%26u%3Dhttp%253A%252F%252Fwww.flipkey.com%252F%26a%3Dwww.flipkey.com&a=www.flipkey.com
https://c212.net/c/link/?t=0&l=en&o=3072188-1&h=2432382524&u=https%3A%2F%2Fc212.net%2Fc%2Flink%2F%3Ft%3D0%26l%3Den%26o%3D2972690-1%26h%3D4180668251%26u%3Dhttp%253A%252F%252Fwww.thefork.com%252F%26a%3Dwww.thefork.com&a=www.thefork.com
https://c212.net/c/link/?t=0&l=en&o=3072188-1&h=930567180&u=https%3A%2F%2Fc212.net%2Fc%2Flink%2F%3Ft%3D0%26l%3Den%26o%3D2972690-1%26h%3D2670263403%26u%3Dhttp%253A%252F%252Fwww.helloreco.com%252F%26a%3Dwww.helloreco.com&a=www.helloreco.com
https://c212.net/c/link/?t=0&l=en&o=3072188-1&h=1930728552&u=https%3A%2F%2Fc212.net%2Fc%2Flink%2F%3Ft%3D0%26l%3Den%26o%3D2972690-1%26h%3D2874976737%26u%3Dhttp%253A%252F%252Fwww.holidaylettings.co.uk%252F%26a%3Dwww.holidaylettings.co.uk&a=www.holidaylettings.co.uk
https://c212.net/c/link/?t=0&l=en&o=3072188-1&h=3655538863&u=https%3A%2F%2Fc212.net%2Fc%2Flink%2F%3Ft%3D0%26l%3Den%26o%3D2972690-1%26h%3D2302403688%26u%3Dhttp%253A%252F%252Fwww.housetrip.com%252F%26a%3Dwww.housetrip.com&a=www.housetrip.com
https://c212.net/c/link/?t=0&l=en&o=3072188-1&h=3655538863&u=https%3A%2F%2Fc212.net%2Fc%2Flink%2F%3Ft%3D0%26l%3Den%26o%3D2972690-1%26h%3D2302403688%26u%3Dhttp%253A%252F%252Fwww.housetrip.com%252F%26a%3Dwww.housetrip.com&a=www.housetrip.com
https://c212.net/c/link/?t=0&l=en&o=3072188-1&h=1044224655&u=https%3A%2F%2Fc212.net%2Fc%2Flink%2F%3Ft%3D0%26l%3Den%26o%3D2972690-1%26h%3D2068890507%26u%3Dhttp%253A%252F%252Fwww.jetsetter.com%252F%26a%3Dwww.jetsetter.com&a=www.jetsetter.com
https://c212.net/c/link/?t=0&l=en&o=3072188-1&h=3722758558&u=https%3A%2F%2Fc212.net%2Fc%2Flink%2F%3Ft%3D0%26l%3Den%26o%3D2972690-1%26h%3D3074910340%26u%3Dhttp%253A%252F%252Fwww.niumba.com%252F%26a%3Dwww.niumba.com&a=www.niumba.com
https://c212.net/c/link/?t=0&l=en&o=3072188-1&h=2095426277&u=https%3A%2F%2Fc212.net%2Fc%2Flink%2F%3Ft%3D0%26l%3Den%26o%3D2972690-1%26h%3D2281133820%26u%3Dhttp%253A%252F%252Fwww.seatguru.com%252F%26a%3Dwww.seatguru.com&a=www.seatguru.com
https://c212.net/c/link/?t=0&l=en&o=3072188-1&h=2321366547&u=https%3A%2F%2Fc212.net%2Fc%2Flink%2F%3Ft%3D0%26l%3Den%26o%3D2972690-1%26h%3D3849676031%26u%3Dhttp%253A%252F%252Fwww.singleplatform.com%252F%26a%3Dwww.singleplatform.com&a=www.singleplatform.com
https://c212.net/c/link/?t=0&l=en&o=3072188-1&h=2321366547&u=https%3A%2F%2Fc212.net%2Fc%2Flink%2F%3Ft%3D0%26l%3Den%26o%3D2972690-1%26h%3D3849676031%26u%3Dhttp%253A%252F%252Fwww.singleplatform.com%252F%26a%3Dwww.singleplatform.com&a=www.singleplatform.com
https://c212.net/c/link/?t=0&l=en&o=3072188-1&h=1478167401&u=https%3A%2F%2Fc212.net%2Fc%2Flink%2F%3Ft%3D0%26l%3Den%26o%3D2972690-1%26h%3D3099184435%26u%3Dhttp%253A%252F%252Fwww.vacationhomerentals.com%252F%26a%3Dwww.vacationhomerentals.com&a=www.vacationhomerentals.com
https://c212.net/c/link/?t=0&l=en&o=3072188-1&h=4208690666&u=https%3A%2F%2Fc212.net%2Fc%2Flink%2F%3Ft%3D0%26l%3Den%26o%3D2972690-1%26h%3D1780965266%26u%3Dhttp%253A%252F%252Fwww.viator.com%252F%26a%3Dwww.viator.com&a=www.viator.com

