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Paris, le 17 octobre 2023

Communiqué de presse

Une premiére victoire pour le GHR :
L’Autorité de la Concurrence se prononce pour une régulation du secteur des
titres-restaurant

« Un avis qui va dans le sens des restaurateurs » selon Romain Vidal, le spécialiste du dossier
au sein du Croupement des Hbtelleries et Restaurations de France, le GHR qui dénonce
depuis des années une augmentation continue des commissions payées par les
restaurateurs au moment de se faire rembourser les titres restaurants par les émetteurs.

L'Autorité de la concurrence, a qui la Ministre Clivia Grégoire avait demandé son avis sur la
pertinence d'un encadrement réglementaire du montant des commissions percues par les
emetteurs de titres-restaurant aupres des restaurateurs et des commergants, ne se
prononce pas pour un tel encadrement.

« Mais elle ne reconmande pas pour autant un statu guo » répond immeédiatement Romain
Vidal. « Bien au contraire et c'est ce qui nous donne satisfaction et espoir au GHR ! »

L'Autorité de la concurrence reconnait en effet « l'existence d'un pouvoir de marché des
eémetteurs historiques» qui leur permet d'augmenter de fagcon continue les commissions.
Elle constate que si les commissions payées par les entreprises clientes des émetteurs de
titres restaurants ont baissé ces 5 derniéres années (le taux moyen de commission devenant
méme negatif pour certains émetteurs), les commissions payées par les restaurateurs et les
commercants a l'occasion du remboursement de ces titres restaurants, n'ont eu de cesse
d'augmenter.

Partant de ces constats, 'ADLC invite le gouvernement a agir. Elle lui recommande la mise
en ceuvre d'une régulation permettant de rééquilibrer les rapports de force sur le marché.

Pour Romain Vidal, le message de 'ADLC entre les lignes est assez clair. « La réeduction des
commissions versees par les restaurateurs et les commercants passe par un rééquilibrage
entre les commissions versees au moment de I'emission puis du remboursement des titres
restaurants ». Nous ne pouvons qu'acguiescer, les restaurateurs et les commergcants ne
doivent plus étre les seuls a payer.

Maintenant reste & trouver cet équilibre, poursuit Didier Chenet Président du GHR. « C'est
tout l'enjeu des discussions a venir avec le gouvernement et les emetteurs que le GHR
appelle de ses voeux ».

LADLC ne mangue pas dailleurs de livrer des recommandations qui s'inscrivent
précisément dans cet esprit de régulation. LADLC préconise ainsi un agrément des
émetteurs et des restaurateurs ou commercants acceptant les titres restaurants afin
d'identifier tous les acteurs du marché, de rendre les tarifs des émetteurs plus transparents
et plus lisibles et surtout de supprimer I'exclusivité de remboursement de chague émetteur
sur les titres qu'il émet.
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Cette derniére mesure est trés importante et a notre soutien, souligne Didier Chenet. Elle
permettrait en effet aux restaurateurs de choisir I'émetteur auprés duquel les titres
restaurant seraient présentés au remboursement (peu important I'émetteur d'origine) et
donc de négocier a cette occasion le montant des commissions. LADLC indigue méme que
cette négociation pourrait étre menée par une organisation comme la ndtre pour le compte
de ses membres,

« L'avis de ['Autorité de la concurrence est tres précieux, il nous oblige a trouver et mettre en
ceuvre des solutions ensemble avec les émetteurs sous I'égide du gouvernement et gréce a
Olivia Gregoire. Ca y est, la regulation des titres restaurant est en marche avec au bout de
meilleures commissions pour les restaurateurs, j'en suis convaincu. Notre long travail va enfin
porter ses fruits, » conclu Didier Chenet.

A propos du GHR

Le Groupement des Hbtelleries & Restaurations de France (GHR) est né le ler janvier 2023 de la fusion
de trois organisations professionnelles représentatives : le GNI, Groupement National des
Indépendants Hotellerie et Restauration, le SNRTC, Syndicat National de la Restauration Thématique
et Commerciale et le SNRPO, Syndicat National de la Restauration Publique Organisée.

Le GHR fédére a ce jour 15 000 établissements employant 180 000 salariés.



